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Tư vấn khám, chữa bệnh từ xa
tại tuyến y tế cơ sở
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Tổng quan về dự án
TƯ VẤN KHÁM, CHỮA BỆNH TỪ XA SỬ DỤNG PHẦN MỀM “BÁC SĨ CHO 
MỌI NHÀ”

Bối cảnh (1)

Đại dịch COVID-19 đã nhấn mạnh nhu cầu cần chuyển đổi số trong y 
tế để giảm nguy cơ lây truyền bệnh, cải thiện chất lượng và tăng
cường tiếp cận dịch vụ y tế

Trong các đợt bùng phát COVID-19, số lượt thăm khám tại các cơ sở y 
tế giảm tới 80% do sợ bị lây nhiễm, hạn chế đi lại, giãn cách xã hội, 
v.v… (theo một khảo sát của UN thực hiện năm 2020)

Hơn 11.000 Trạm Y tế (TYT) xã của Việt Nam có năng lực chẩn đoán 
và điều trị còn hạn chế. TYT xã chưa được kết nối với hệ thống Khám, 
Chữa bệnh từ xa cấp quốc gia (chỉ gồm tuyến trung ương, tỉnh và 
huyện) theo Quyết định 2628/QĐ-BYT về Đề án Khám, Chữa bệnh từ
xa giai đoạn 2020 - 2025

Người dân tộc thiểu số, người khuyết tật và các nhóm dễ bị tổn
thương khác phải đối mặt với chi phí cao và khó khăn về đi lại do địa
hình khó khăn để đến được các đơn vị y tế tuyến huyện và tỉnh.
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“Bác sĩ cho mọi nhà” Hệ thống tư vấn khám chữa bệnh từ
xa tuyến y tế cơ sở

“Bác sĩ cho mọi nhà”
• Kết nối TYT xã với bệnh viện tuyến trên để

tham vấn, hội chẩn chẩn đoán và điều trị
• Kết nối TYT xã với người dân địa phương để 

biết thông tin sức khỏe, đặt hẹn tư vấn và tư 
vấn thông qua một ứng dụng miễn phí cài đặt 
trên điện thoại thông minh

11,000 TYT xã

684 bệnh viện huyện

419 BV tỉnh

47
BV trung 

ương

Hệ thống 
KCB từ xa 
toàn quốc 
hiện tại

“Bác sĩ cho 
mọi nhà”

Từ năm 2020, UNDP tại Việt Nam đã làm việc với Bộ Y tế, 
các tỉnh và một công ty CNTT để phát triển hệ thống KCB
từ xa mang tên “Bác sĩ cho mọi nhà” - ứng dụng điện 
thoại thông minh và nền tảng kỹ thuật số dựa vào web.
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Các chức năng hiện tại của phần mềm
“Bác sĩ cho mọi nhà”

Lợi ích của chương trình

Cải thiện tiếp cận của người dân với thông tin y 
tế, chẩn đoán và điều trị chất lượng cao

Tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại, đặc biệt là ở 
các vùng sâu, vùng xa, miền núi

Hỗ trợ giãn cách xã hội trong đại dịch COVID-19

Giảm tình trạng quá tải tại các cơ sở y tế tuyến 
trên

Góp phần khử/giảm cacbon trong ngành y tế qua 
việc giảm đi lại của cả người dân và nhân viên y tế
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“Việc triển khai phần mềm tư vấn, khám chữa bệnh từ xa tại 
tuyến y tế cơ sở do UNDP tài trợ là hoàn toàn phù hợp với định 
hướng của Bộ Y tế, nhất là trong thời gian hiện nay chúng ta đang 
phải phòng chống dịch COVID-19 thì  việc triển khai, nhân rộng 
dịch vụ y tế từ xa (telehealth) là rất đúng hướng, không chỉ giúp 
người dân ở vùng núi, vùng sâu, vùng xa tiếp cận dịch vụ y tế có 
chất lượng ngay tại địa phương thông qua tư vấn của thầy thuốc 
tuyến trên mà còn giúp người dân phòng nhiễm COVID-19.”

Thứ trưởng Bộ Y tế - Đỗ Xuân Tuyên

Phát 
triển 
phần 
mềm

Trình bày/giới thiệu với các 
Sở Y tế toàn quốc

Mở rộng ra 05 tỉnh mới 
và hỗ trợ khung pháp lý

- Phát triển 
nền tảng y 
tế số tuyến 
cơ sở

- 02 máy chủ (server) 
với phần mềm “Bác 
sĩ cho mọi nhà” 
được bàn giao và cài 
đặt tại Trung tâm Dữ 
liệu BYT

- Phần mềm “Bác sĩ 
cho mọi nhà” được 
giới thiệu với 63 Sở 
Y tế toàn quốc

Mở rộng ra 503 TYT xã & 34 cơ 
sở y tế tuyến huyện tại 03 tỉnh

Quý II 2021 Quý IV 2021 Quý I+II 
2022

Quý I 2021 2022 - 2026

Chương trình tư vấn khám chữa bệnh từ xa tuyến y tế
cơ sở sử dụng phần mềm “Bác sĩ cho mọi nhà”

Thí điểm ở 3 huyện thuộc 
tỉnh Hà Giang, Bắc Cạn, và 

Lạng Sơn

- Phát triển tài 
liệu tập huấn và 
hướng dẫn sử 
dụng
- Nhân viên y tế 
tại 03 huyện thí 
điểm được tập 
huấn

- Phần mềm được nâng cấp 
để phục vụ mở rộng, có
nhiều chức năng hơn

- Cán bộ y tế ở tất cả các đơn
vị y tế cơ sở trên địa bàn 03 
tỉnh được tập huấn và triển 
khai chương trình

- Giấy chứng nhận quyền tác 
giả được cấp bởi Cục Bản 
quyền/Bộ VHTTDL cho phần 
mềm “Bác sĩ cho mọi nhà” 
và bàn giao cho BYT

- Mở rộng ra 05 tỉnh
mới (Thừa Thiên
Huế, Quảng Ngãi, 
Bình Định, Đắk Lắk
và Cà Mau) từ nguồn
viện trợ chính thức
(ODA) của Chính
phủ Nhật Bản
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Các hoạt động của dự án tại 05 tỉnh

Hoạt động Thời gian hoàn
thành

Lắp đặt 05 máy chủ tại Sở Y tế và 75 
bộ máy tính, camera, loa ngoài cho
các TYT xã được lựa chọn (cân nhắc
lựa chọn 2 nhóm xã: 1) xã dự kiến đạt
xã nông thôn mới nâng cao; 2) xã khó
khăn nhất.)

Tuần cuối tháng
11/2022

Đào tạo cán bộ y tế cơ sở Tháng 12/2022

Hỗ trợ kỹ thuật liên tục trong quá trình
triển khai

Từ tháng 12/2022

Đối tác thực hiện

Cơ quan/đơn vị thực hiện Nhiệm vụ

Bộ Y tế (Cục Quản lý Khám, chữa bệnh
và Cục Công nghệ thông tin)

Hướng dẫn, điều phối, hỗ trợ
Xây dựng Hướng dẫn triển khai

chương trình

Sở Y tế (5 tỉnh: Thừa Thiên Huế, Quảng
Ngãi, Bình Định, Đắk Lắk, Cà Mau)

Chỉ đạo, điều phối, giám sát, hỗ trợ
các hoạt động tại tỉnh

UNDP Hỗ trợ tài chính và kỹ thuật
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CƠ SỞ PHÁP LÝ
CỦA HOẠT ĐỘNG TƯ VẤN KHÁM, CHỮA BỆNH TỪ XA

Cơ sở pháp lý (1)

Quyết định số 263/QĐ-TTg ngày 22/02/2022 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt
Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025
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Cơ sở pháp lý (2 +3)

Quyết định 318/QĐ-TTg ngày 8/3/2022 về việc Ban 

hành Bộ tiêu chí Quốc gia về xã nông thôn mới và Bộ

tiêu chí Quốc gia về xã nông thôn mới nâng cao giai

đoạn 2021 - 2025

>40% dân số tại xã
tham gia và sử dụng
ứng dụng khám chữa

bệnh từ xa!

Quyết định 320/QĐ-TTg ngày 8/3/2022 về việc Ban hành

Bộ tiêu chí Quốc gia về huyện nông thôn mới; quy định

thị xã, và thành phố trực thuộc cấp tỉnh hoàn thành nhiệm

vụ xây dựng nông thôn mới và Bộ tiêu chí Quốc gia về

huyện nông thôn mới nâng cao giai đoạn 2021 - 2025

Ít nhất 50% xã đạt
chuẩn NTM nâng cao

Cơ sở pháp lý (4)

Quyết định số 2373/QĐ-BYT ngày 31/8/2022 của Bộ trưởng Bộ Y tế ban hành Hướng dẫn thực hiện một
số tiêu chí, chỉ tiêu thuộc Bộ tiêu chí quốc gia về xã nông thôn mới/xã nông thôn mới nâng cao và huyện
nông thôn mới/huyện nông thôn mới nâng cao giai đoạn 2021 - 2025 thuộc phạm vi quản lý của Bộ Y tế
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Cơ sở pháp lý (5)

Quyết định số 2955/QĐ-BYT ngày 28/10/2022 về việc Phê duyệt kế hoạch thúc đẩy phát
triển và sử dụng nền tảng số y tế thực hiện Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến
năm 2025, định hướng đến năm 2030

Sử dụng nền tảng số
y tế nhằm thực hiện

Chương trình chuyển
đổi số quốc gia

Xin cám ơn!


