UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:4499/KH-SYT Thira Thién Hué, ngay 05 thang 12 ndm 2022
KE HOACH

Vé viée kiém tra, danh gia tong hop cac don vi y té nim 2022.

Can ctr Quyét dinh sd 26/2022/QD-UBND ngay 02 thang 6 nim 2022 cua Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co céu to chitc cua S¢ Y té tinh Thira Thién Hué;

Can ctir Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 cta B Y té vé viéc Ban
hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai long ngudi
bénh, nhan vién y té nam 2022;

Cin cr cac vin ban hudng dan kiém tra cubi nim cta BO Y té, Cuc, Vu vién
Trung wong va cac van ban chi dao cua Tinh Uy, UBND tinh nim 2022.

SGY té lap ké hoach kiém tra danh gia hoat dong nam 2022 cua cac don vi Y té
tuyén tinh va cac Trung tdm Y té huyén/thi xd/thanh phd nhu sau:

I. POI TUQNG PUQC KIEM TRA

* Cac don vi cong 1ap tuyén tinh:

- Céc don vi thudc khéi du phong va kham chita bénh khong co giuvong bénh (7
don vi): Chi cuc Dan s6 KHHGD; Chi cuc ATVS thuc phém; Trung tam Kiém soat
bénh tat tinh; Trung tdm Kiém nghiém Thudc-M§y pham-Thuc pham; Trung tim
Giam dinh Y khoa- Phép Y; Trung tdm Van chuyén cp ctru 115 va Phong Bao vé
Strc khoe can bg.

- Cac don vi thudc khoi kham chira bénh c6 givong bénh (09 don vi): Bénh vién
DK Giao Thong Van Tai; Bénh vién DK Binh Pién; Bénh vién CK Y hoc C6 truyén;
Bénh vién CK Phuc hoi chic nang; Bénh vién CK Rang Ham Mit; Bénh vién CK Mit;
Bénh vién CK Tam than; Bénh vién CK Bénh phéi; Bénh vién CK Phong&Da liéu.

* C4c don vi cong lap tuyén huyén/thi xi/thanh phd (09 don vi): TTYT Thanh
phd Hué; TTYT Pha Vang; TTYT Huong Thuy; TTYT Pha Loc; TTYT Nam Déng;
TTYT A Luéi; TTYT Huong Tra; TTYT Quang Dién; TTYT Phong Dién.

Riéng ddi v&i cac Phong kham Pa khoa cong 1ap va Tram Y té, phan cap cac
Trung tim Y té quan Iy truc tiép tham muu, phdi hop v6i co quan lién quan thuc hién
kiém tra.

* Cac don vi bénh vién ngoai cong 1ap (02 don vi): Bénh vién CK Chan
thuong Chinh hinh - Phau thuat tao hinh Hué; Bénh vién DK Hoang Viét Th'fmg.
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I1. THOI GIAN KIEM TRA, PANH GIA
1. Thoi gian:

- Cac don vj tu kiém tra, danh gia va gui két qua ty kiém tra vé S& Y té trudc
ngay phlc tra it nhit 2 ngdy. (Cdc don vi khéng cé giwong bénh: trude ngay
12/12/2022, cac don vi co givong bénh trudc ngay 16/12/2022)

- S&'Y té t6 chuc phic tra cAc bat dau tir ngay 14/12/2022 dén 31/12/2022
2. Méc s6 li¢u kiém tra:

Doi vii cdc don vi c6 giwong bénh: Thong tin, s6 lidu bao cio nim 2022 dugc
tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022 (wdc tinh thang 12/2022), sb lidu so
sanh cung ky nim 2021 dugc tinh tir 01/01/2021 dén ngay 31/12/2021.

111. NOI DUNG KIEM TRA
3.1. Noi dung kiém tra va cach tinh diém CHUNG cho tit ca cac don vi:

1. Kiém tra, danh gia theo Bdng diém ddnh gid tong hop cdc don vi y té nim
2022 do S6¢'Y té ban hanh (phu luc 01). Khong ap dung ddi v6i don vi ngoai cong 1ap.

2. Lwu y ndi dung danh gia chi tiéu chuyén mén (tiéu mycl thuéc muc I);

a) Pon vi cong ldp tuyén tinh, khéi dw phong (Khong cé giweong bénh)

- Pbi v6i cac don vi cong lap tuyén tinh CO mau kiém tra chuy@n nganh cta Trung
wong: Péanh gia dya vao két qua theo biéu mau chuyén nganh cta Trung wong. Diém cta
don vi duogc tinh theo ty 1€ % dat duoc nhan véi diém chuan tuong tng 40 diém.

- Béi voi cac don vi cong lap tuyén tinh Khong c6 miu kiém tra chuyén nganh
cua Trung wong: Panh gid dya vao viéc hoan thanh chi ti€u, ké hoach nam. Pé dat
diém toi da vé chi tiéu chuyén mon 40 diém thi phai hoan thanh 100% hodc vuot chi
tiéu cép trén phé duyét, giao thyc hién nam 2022. Diém cua don vi duoc tinh theo ty 1€
% dat dugc nhan véi diém chuan twong tmg 40 diém.

b) Poi véi cac Bénh vién tuyén tinh: Dé dat diém t6i da vé chi tiéu chuyén mon 40
diém theo Bang diém danh gi4 tong hop cac don vi y té nam 2022 do S¢' Y té ban hanh,
thi danh gia theo 7 NQI DUNG (phu luc 02) ciia BO Y té quy dinh phai dat lén hon hodc
béing 220 diém va/ hodc diém chit lwong bénh vién (CLBV) téi thiéu la 3,6.

¢) Péi véi TTYT huyén/thi/thanh phé:

- Hé bénh vién: 40 diém. Dé dat diém t6i da vé chi tiéu chuyén moén 40 diém
theo Bang diém danh gia tong hop cac don vi y té ndm 2022 do S¢ Y té ban hanh,
danh gia theo 7 NQI DUNG cua B6 Y té quy dinh phai dat Ién hon hodic biang 220
diém va/ hodc diém CLBV téi thiéu la 3,6.

- Hé dy phong: 40 diém. Gom 12 ndi dung cua 3 don vi chuyén nganh (ddnh gid
theo phu luc riéng): Piém cta don vi dugc tinh theo ty 1¢ % dat dugc nhan vai diém
chuén twong tmg 40 diém.
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+ Trung tAm kiém soat bénh tat 1000 diém (Tuong tmg 30 diém.Phy luc 03)
. Hoat dong kiém soat bénh truyén nhiém.
. Hoat dong phong chdng st rét ky sinh tring, con tring
. Hoat dong kiém soat bénh khong lay nhiém
. Hoat dong strc khoe moi truong & vy té truong hoc
. Hoat dong stic khoe nghé nghiép
. Hoat dong dinh dudng
. Hoat dong xét nghiém
. Hoat dong cham soc suc khoe sinh san
. Hoat dong phong chéng HIV/AIDS
10. Hoat dong truyén thong gido duc strc khoe

+ Chi cuc An toan vé sinh thuc pham 100 diém (Twong tng 5 diém. Phu luc 04)

+ Chi cuc dan s6 100 diém (Tuong tmg 5 diém. Phu luc 05)

* Cach tinh diém Chi tiéu chuyén mon cta Trung tim Y té huyén 1a Trung binh
cong cua 2 ndi dung Hé bénh vién va HE du phong (tinh theo ty 1¢ % dat dugc nhan
v6i diém chuan twong tng)

O 00 9 O U b W N —

Lwu y: Trung tim Kiém sodt bénh tit, Chi cuc An toan V¢ sinh thwc phim,
Chi cuc Din s6 - KHHGD cir thanh vién tham gia doan kiém tra va chiu trdch
nhiém vé nji dung kiém tra ciia minh.
3.2. Noi dung kiém tra, danh gia CLBV va khao sat HLNB, NVYT nim 2022 va
cach tinh diém RIENG cho cic don vi ¢6 giwong bénh (7 Ndi dung):

Noi dung 1: Thong tin, s6 lidu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén
mén, tai chinh, nhan luc, to chirc, danh muc k¥ thuat, danh sach ngudi hanh nghé,
danh muc trang thiét bi, st dung thudc 12 thang, bao cdo md hinh bénh tat ICD-10),
két qua danh gia chat lugng theo Bo ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hang nim va nhap trén phan mém Quan ly Kiém tra
danh gia chat luong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tit ca cac bénh vién dang hoat
dong thuc hién tu bdo cdo, don vi chua c6 tai khoan giri email dang ky vé
glbv.vn@gmail.com).

Noi dung 2: Panh gia chat luong bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B9 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim
2016 ctia Bo truong Bo Y té) va céc tai liéu hudng dan danh gia chat lugng bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua B9 ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muyc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO 15189
(twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mutic 4 tré 1én theo Quyét dinh sd


http://www.qlbv.vn/ktbv
mailto:qlbv.vn@email.com
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2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi ddnh gia muc chat lugng phong xét
nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mtrc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mirc 3 trd 1én theo B
tiéu chi chat luong danh gid muc do an toan phiu thuat kém theo Quyét dinh sb
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cta Bo trudong Bo Y t&”.

- Cac vin ban duoc ldy 1am can ctr phap 1y trong B tiéu chi chat lugng bénh
vién néu hét hiéu luc duoc ldy cin cr bang cac vin ban méi da ban hanh thay thé.
Noi dung cac tiéu muc tiép tuc dugc thuc hién theo phién ban 2.0.

Noi dung 3: Khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cic mau phiéu khao sat va tai liéu hudng dan phuong phap
khao sat hai 1ong (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
ctiia B trudng Bo Y ).

- Thuc hién khéo sat sy hai long cua nguoil bénh ndi trl, ngoai trl, ba me (mdi
nhom 30 nguoi) va 30 nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phan mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

Noi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chdng dich COVID-19

Ap dung Bo tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac
bénh viém dudng ho hap cap ban 2.0.

Noi dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va sy sin sang
tham gia cép ctru, hoi stc tich cuc nguoi bénh COVID-19 va nguoi bénh khac.

- Kiém tra tinh hinh trién khai thyc hién D¢ an “Ting cuong ning luc cp ciru,
hdi stre tich cuc cho cac bénh vién diéu tri nguoi bénh COVID-19 nang” ban hanh
theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang
cao chat lugng KCB

Noi dung 7. Kiém tra viéc phan hoi mot s6 van ban phuc vu cong tac quan 1y
nha nudc:

a. Cong vin s6 293/KCB-QLCL&CPT ngay 21/3/2022 V/v bao cdo dau mbi
phu trach cac bo phan cong tdc KCB cua don vi;

b. Cong van s6 777/KCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v bao cdo cong tac
KCB 6 thang dau nim 2022 va dé xut;

c. B4o céo tinh hinh cung ung, st dung thube, vat tu, trang thiét bi tai cac co s&
kham bénh, chita bénh theo Quyét dinh s6 2183/QP-BYT cua Bo truong Bo Y té
ngay 5/8/2022.

d. Cong vin s6 1015/KCB-QLCL&CDT ngay 9/8/2022 V/v khéo sat trién khai
Thong tu 43/2018/TT-BYT va céac hoat dong ATNB.


https://chatluongbenhvien.vn/
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e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDPT ngay 31/10/2022 V/v bao céo tinh hinh
ung dung CNTT tai cac co sé kham bénh, chira bénh.

Cac don vi nhap két qua kiém tra, danh gia tong hop 7 ndi dung trén phan mém
tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Bénh vién méi thanh 1ap chwa cé tai khoan
hodac quén mat khau thue hién theo huéng dan tai myuc “Hoi va dap” trén phﬁn mém
tryc tuyén.

IV. TO CHU'C KIEM TRA, DANH GIA:
4.1 Pdi voi don vi:
4.1.1 Ty kiém tra, danh gia:

Giam ddc/Thu truong don vi lam Truong doan kiém tra, danh gia tai don vi
theo Bang kiém tra dénh gia tong hop 2022 do S¢ Y té ban hanh (Pbi véi co s c6
giuong bénh thém phan tu kiém tra, danh gia CLBV, khao sat HLNB, NVYT nim
2022 theo 7 NOI DUNG cuia Bo Y té quy dinh va diém hé du phong d6i vi TTYT)
c6 phan cong nhiém vu cu thé. Két qua kiém tra dugc goi vé S¢ Y té trude ngay don
vi dugc phic tra it nhat 3 ngay (theo méc thoi gian Thong bao duoc kiém tra).

4.1.2 Chuan bi tai cic don vi
4.1.2.1 Don vi co khong givong bénh

- Trude khi S&'Y té kiém tra, danh gia:

+ Tu chdm diém Béang kiém tra danh gia tong hop 2022 do S¢' Y té ban hanh.

+ Nop tit ca tai S6'Y té qua Phong Nghiép vu Y (Thu ky cac doan).

- Trong ngay kiém tra, danh gia:

+ Pon vi chudn bi day du ho so, tai liéu minh ching diém Bang kiém tra danh gia
téng hop 2022 do SO Y té ban hanh
4.1.2.2 Don vi co givong bénh

- Trudc khi So'Y té kiém tra, d4nh gia:

+ Ho so Panh gia tiéu chi chat luong bénh vién phai dugc hoan chinh, in tir phan mém
B0 Y té dong thanh tap du cac nodi dung.

+ Cham diém Bang kiém tra danh gia tong hop 2022 do S¢' Y té ban hanh.

+ Nop tit ca tai S&'Y té qua Phong Nghiép vu Y (Thu ky cac doan).

- Trong ngay kiém tra, danh gié:

+ Pon vi chuan bi day du ho so, tai liéu minh chimg 83 tiéu chi (Sap xép thir tur
gom ting tiéu chi).

+ In sin 30 phiéu khao sat hai 10ng nguoi bénh noi tra, 30 phiéu ngoai tra, 30
nhan vién y té. B tri can bo, may vi tinh ndi mang hd trg khao sat va nhap truc tuyén
két qua 1én phan mém Bo Y té.

- Sau kiém tra, danh gid: Ctr can bd cdp nhat tai liéu minh ching ti€u chi danh
gia ctia bénh vién tir thu ky Poan ciia So Y té.


https://chatluongbenhvien.vn/

4.2 Doi véi S&' Y té:

- Giam dbc So' Y té ban hanh quyét dinh thanh 1ap 03 doan kiém tra cac don vi
tuyén tinh truc thudc Sé& va cac don vi Trung tam Y té huyén/thi xa/thanh phé.

- D6i v6i kiém tra cac Trung tim Y té huyén/thi xd/thanh phd:

+S& Y té diéu dong su tham gia ctia dai dién cac don vi: Trung tam Kiém soat
bénh tat, Chi cuc An toan Vé sinh thyc pham, Chi cuc Dan s6 - KHHGD

+ Céac don vi tham gia kiém tra TTYT huyén/thi xd/thanh phd cir dai dién lanh
dao tham gia 03 doan kiém tra cac Trung tdm Y té huyén/thi xd/thanh phd, vin ban
ctr can bo goi vé S trude ngay 07/12/2022.

+ S¢ Y té giao trach nhiém cac Trung tdm Y té dugc kiém tra moi thanh phan
Quan sat vién 1a Dai dién lanh dao dia phuong (Phong Y té hodc lanh dao Van phong
UBND huyén) trén dia ban cing tham dy ngay kiém tra tai don vi.

- Truéng doan kiém tra t6 chirc hop hudng dan va thong nhat véi cac thanh vién
vé phan cong, ndi dung, phuong phap, quy trinh phtc tra danh gia.

- Poan tién hanh kiém tra, danh gia theo ké hoach. Thu ky doan c6 trach nhiém ra
soat cong tac chuan bi cua cac don vi, thong bao trude 2 ngay néu co thay ddi lich
kiém tra, tong hop két qua danh gia theo quy dinh.

* Luu y: Ké hoach kiém tra sé c6 bé sung, diéu chinh hoat thay déi cdp nhdt phi
hop theo cac van ban chi dao cua Bo Y té6. S¢ Y té sé ¢6 thong bao kip thoi dén cdc
don vi biét va thuc hién./.

DPinh kém: Phy luc Bang diém danh gid tong hop cia So' Y té va cdc don vi.

Noi nhn: GIAM bOC
- Theo danh sach don vi duogc kiém tra;
- Ban Giam déc S¢' Y té;

- C4c phong chirc nang S¢' Y té;

- Luu: VT, NVY.

Tran Kiém Hao



LICH KIEM TRA CAC PON VI Y TE KHONG CO GIUONG BENH

Poan 1 Poan 2 Poan 3 Ngay kiém tra
1. Chi cuc Dan s6 KHHGD 1. Chi cuc ATVS thyc pham | 1. Phong Bé}o vé& Suc khoe can bo Sén‘g 14/12/2022 (Th.4)
2. Trung tdm GP Y khoa — Phap Y | 2. TTK.Nghiém DP-TP-MP | 2. TT VC cap ctu 115 Chiéu '
3. Trung tdm KSBT Sang 15/12/2022 (Th.5)
LICH KIEM TRA PON VI Y TE CO GIUONG BENH
Poan 1 Poan 2 Poan 3 Ngay kiém tra
1. BV Phong & Da Liéu 1. BV Mit Hué 1. BV PHCN 19/12/2022 (Thit 2)
2. BV YHCT 2. BV Rang Ham Mat Hué | 2. BV Lao va Bénh phoi 20/12/2022 (Thit 3)
3. BVDK Hoang Viét Thang 3. BV CTCH-PTTH Hué 3. BV Tam Than Hué 21/12/2022 (Thit 4)
4. TTYT Quang Dién 4. BVDK Binh bién 4. Bénh vién GTVT Hué 22/12/2022 (Tht 5)
5. TTYT A Luéi 5. TTYT Nam DBong 5. TTYT Phong Pién 26/12/2022 (Thu 2)
6. TTYT Huong Tra 6. TTYT Huong Thuy 6. TTYT Phu Vang 27/12/2022 (Thu 3)
7. TTYT TP Hué 7. TTYT Phu Loc 28/12/2022 (Thit 4)
* Ghi chu:

- Lich du kién c6 thé thay ddi theo tinh hinh cong viéc thuc té tai SO Y té va céac don vi.
- Néu c6 thay doi Truéng Poan s€ quyét dinh va thong bao cho don vi cham nhat trude kiém tra 01 ngay
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