
BỘ Y TẾ 
CỤC QUẢN LÝ  

KHÁM, CHỮA BỆNH 
 

Số:       /QLCL&CĐT 
V/v tập huấn trực tuyến sử dụng 

hệ thống tư vấn y tế từ xa cho 
tuyến y tế cơ sở 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
   

Hà Nội, ngày       tháng   12   năm 2022 

    
Kính gửi:                                  

 
Trong khuôn khổ hợp tác giữa Bộ Y tế và Chương trình Phát triển Liên hợp quốc 

(United Nations Development Programme – UNDP) tại Việt Nam về ứng dụng công 
nghệ thông tin trong hoạt động y tế từ xa nhằm góp phần nâng cao năng lực chuyên 
môn cho tuyến y tế cơ sở, Cục Quản lý Khám, chữa bệnh (QLKCB) – Bộ Y tế phối 
hợp với UNDP tổ chức Tập huấn trực tuyến sử dụng hệ thống tư vấn y tế từ xa tại tuyến 
y tế cơ sở, phần mềm “Bác sĩ cho mọi nhà”, cho các đơn vị y tế thuộc địa bàn 05 tỉnh 
Thừa Thiên Huế, Quảng Ngãi, Bình Định, Đắk Lắk, Cà Mau (Phụ lục kế hoạch kèm 
theo). 

Các lớp học được tổ chức tập huấn trực tuyến trên phần mềm Zoom. Thông tin 
cụ thể về thời gian, thành phần, Zoom link như trong tài liệu đính kèm. 

Cục QLKCB đề nghị Sở Y tế thông báo đến các đơn vị y tế, đồng thời hỗ trợ, 
tạo điều kiện và cử cán bộ tham gia giám sát để các đơn vị tham gia tập huấn đầy đủ, 
chương trình tập huấn trực tuyến đạt được kết quả tốt. 

 Thông tin chi tiết liên hệ ThS. BS. Bùi Quốc Vương, SĐT 0913546690, Email: 
vuongbq123@gmail.com./. 

 
 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Thứ trưởng Trần Văn Thuấn (để b/c); 
- Cục trưởng Lương Ngọc Khuê (để b/c); 
- UNDP để phối hợp; 
- Lưu: VT, QLCL&CĐT. 
         

 
KT. CỤC TRƯỞNG 
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Danh sách Sở Y tế nhận công văn 
 

1. Sở Y tế tỉnh Thừa Thiên Huế 
2. Sở Y tế tỉnh Quảng Ngãi 
3. Sở Y tế tỉnh Bình Định 
4. Sở Y tế tỉnh Đắk Lắk 
5. Sở Y tế tỉnh Cà Mau 
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Chương trình tập huấn 
 

Triển khai hoạt động tư vấn khám, chữa bệnh từ xa tại tuyến y tế cơ sở sử dụng phần 
mềm “Bác sĩ cho mọi nhà” 
Tỉnh: Thừa Thiên Huế, Cà Mau, Đắk Lắk, Bình Định và Quảng Ngãi 
Thời gian: từ ngày 05 đến ngày 30/12/2022 
Hình thức tập huấn: online, qua ứng dụng ZOOM (dự kiến có 30 buổi tập huấn) 
Đối tượng tham gia: Cán bộ đầu mối của Sở Y tế và các cán bộ y tế tuyến cơ sở của 05 
tỉnh (có danh sách kèm theo) 
Mục tiêu: Sau khóa học này, học viên có thể 

1) Liệt kê được các văn bản pháp lý liên quan đến tư vấn khám, chữa bệnh từ xa 
2) Sử dụng được phần mềm “Bác sĩ cho mọi nhà” để thực hiện tư vấn khám, chữa 

bệnh từ xa 
3) Thực hiện báo cáo một số chỉ số liên quan đến tư vấn khám, chữa bệnh từ xa qua 

phần mềm “Bác sĩ cho mọi nhà” 

Nội dung chương trình 
Thời gian Nội dung Người phụ trách 

08:00-08:10 Phát biểu khai mạc Cục QLKCB/BYT 
UNDP 

08:10-08:30 Cơ sở pháp lý của hoạt động tư vấn khám, chữa 
bệnh từ xa 

Cục QLKCB/BYT 

08:30-09:30 Hướng dẫn sử dụng phần mềm FPT IS (cần có ít 
nhất 2 giảng viên 
cho 1 buổi tập 
huấn) 

- Giới thiệu phần mềm “Bác sĩ cho mọi nhà” 
- Hướng dẫn cài đặt App 
- Hướng dẫn truy cập Web 
- Hướng dẫn chức năng đặt lịch hẹn, tương 

tác bằng tin nhắn giữa Trạm y tế và người 
bệnh 

- Hướng dẫn chức năng gọi video 
- Hướng dẫn chức năng theo dõi và báo cáo 
- Hướng dẫn chức năng quản trị 
- Thực hiện tư vấn khám, chữa bệnh từ xa 

09:30-
09:45 

Giải lao 

09:45-10:45 - Thực hành FPT IS 
- Hỏi đáp 

10:45-11:00 Đánh giá cuối buổi học (bằng Google Form và 
quét mã QR) – Kết thúc buổi tập huấn 

Gửi mã QR qua 
nhóm Zalo của tỉnh 
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