
UY BAN NHAN DAN
TiNH THU A THIEN HUE

S6: 4120 IUBND-CT
V/v nghiem tuc trien khai h~ thong
thong tin phan anh hien tnrong

- Cac co quan chuyen mon thuoc UBND tinh;
- UBND cac huyen, thi xff, thanh ph6 BuS;
- UBND cac xff, phirong, thi tran;
- Cac doanh nghiep, t6 clnrc tham gia vao h~ thong phan anh
bien tnrong (Cong ty CP Moi tnrong va CTDT HuS; Trung
tam Cong vien cay xanh HuS; Cong ty CP C~p mroc TTH;
Cong ty Dien luc TTH; Chi C\lC Duong bQ II.6; Cong ty
Quan ly va sua chua duong bQ TTH; Cong ty CP Duong bQ
I; Cong ty CP Quan Iy dirong bQ va XDCT TTH; Cong ty
CP Quan ly va Xay dung Cong trinh TTH va cac doanh
nghiep viSn thong, truyen hinh cap).

H~ thong thong tin phan anh hien tnrong qua mot thai gian trien khai dff
nhan duoc su ung hQ cua quAn chung nhan dan. Qua do dff giup co quan quan 1y
nha nuac, cac dan vi chuc nang nh~n di~n duQ'c nhfrng b~t c~p d~ kip thai kh~c
ph\lc va co nhfrng di~u chinh kip thai, phti hQ'Phan. UBND tinh hoan nghenh
cac co quan, dan vi trong thai gian qua dff tich cvc tham gia va co nhfrng xu 1y
kip thai va co nhfrng y kiSn dong gop tich Cvc d~ hoan thi~n h~ th6ng. Tuy
nhien, ben c~nh do vfin con mQt s6 co quan, dan vi thuOng xuyen xay ra tinh
tr~ng xu 1ytrS h~n thea quy dinh cua UBND tinh.

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}'do - H~nh phuc

Thua Thien Hu~, ngay 26 thang 6 nam 2019

D~ s6'm kh~c ph\lc cac v~n d~ nay, Chu tich UBND tinh yeu cAuthu truoog
cac co quan, dan vi thvc hi~n nghiem mc QuySt dinh s6 75/2018/QD-UBND
ngay 29/12/2018 cua UBND tinh v~ quy dinh tri~n khai h~ th6ng phan anh hi~n
truOng; C\lth~:

1. Cac co quan, dan vi ra soat nhfrng y kiSn phan anh dang th\l ly (/ch~m
trS th\lly), khAn truang co nhfrng phuang an xu 1ydill di~m. Trong do1uu y:

- Trong qua trinh xu ly, kSt qua xu 1y phai bam sat n(>i dung phan anh,
tranh tinh tr~ng tra 1ai khong g~n vai kSt qua xu 1ythvc tS t~i hi~n truOng.

- D6i vai nhfrng phan anh tren th\Ic tiSn khong th~ xu 1y thea thai gian quy
dinh d~ nghi cac dan vi nghiem mc c~p nh~t 1ydo va dv kiSn thai gian se xu 1y
hoan thanh, cong khai cho nguai dan giam sat.



- D6i voi nhimg twang hop xu ly cAn co y kien cua co qua c~p tren, d@
nghi cac dan vi ph6i hop chat che voi Trung Him Giam sat, die hanh do thi
thong minh dS khan twang chuyen thong tin d€n cac co quan c p tren xu ly,
dam bao thai gian xu ly thea quy dinh.

- Cac co quan chuyen mon thuoc UBND tinh, UBND cac uyen, thi xa,
thanh pho Hu€ khi nhan duoc nhimg phan anh do co sa chuyen 1 n xin y kien,
yeu cAukh§.n twang co phuong an giai quyet dS h6 tro cong tac x ly c~p co sa
hoan thanh thea quy dinh, Tra loi cu the, cong khai cho nguoi dan 6i voi nhirng
n9i dung cAnthai gian xu 1yqua thai gian 7 ngay quy dinh, d6n thai cong b6
thai gian du ki€n se xu ly.

2. Hien nay, r~t nhieu k€t qua xu ly sau khi cong khai da nh n diroc nhieu
phan h6i cua ngiroi dan, trong do co nhfrng phan h6i khong hai 10 g vai k€t qua
xu lY.Vi v~y, d@nghi cac dan vi phan cong nhan Sl,l' van theo do dS tuang tac
vai nguai dan nhim sam di@uchinh k€t qua cong khai, tang m' c d9 hai long
cua nguai dan d6i vai h~ th6ng.

- Trung tam Giam sat, di@uhanh do thi thong minh tra hili a yeu cAu cac
dan vi xu 1y l~i trong twang hqp n9i dung xu 1y khong dam ba ro nQi dung
phan anh cua quAn chung nhan dan.

- Trung tam Giam sat, di@uhanh do thi thong minh phan p 6i d€n cac co
quan co lien quan trong twang hqp phan anh cua co sa cAn co ' ki€n co quan
quan ly c~p tren. Tuy~t d6i khong c~p nh~t k€t qua xu ly d6i vai n frng phan anh
co tinh ch~t dun d§.ytrach nhi~m; b6 sung chuc nang cong khai frng dan vi co
thai gian xu ly phan anh qua h~n tren C6ng thong tin tuang tac Stang cuang
vi~c giam sat cua quAn chung nhan dan tren h~ th6ng phan anh hi~ twang.!.

Noi nh~n:
- Nhu tren;
- CT, Ole PCT UBND tinh;
- CVP, cae PCVP UBND tinh;
- Trung tam HueIOC;
- Luu: VT.
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