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; '). __'1'A lc.nn cu Lu t Kham benh, chua b?nh ndm 2009,'sa va ky neu d:-S;............... ,

~ . an cu ugt Cong ngh? thong tin so 67120061QH11 ndm 2006;
Can etc Nghi dinh s6 75120171NIJ-CP ngay 20 thang 6 ndm 2017 cua Chinh

phu quy dinh chuc nang, nhiem v¥, quyen han va co cdu t6 chtrc cua B(J Y ti;
Thong tu 49120171TT-BYT ngay 2811212017 cua B(J truong B(J Y ti quy dinn

v~ hoat a(Jngy ti tif xa;
Theo a~ nghi cua Cue truong Cue Qudn If;Kham, chua b¢nh,

QUYETDINH
tam thot hurrng dAn va quy djnh ta chirc h{}i chAn, nr vAn

kham, chua b~nh tir xa

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban himh kem thea Quyet dinh nay hu6ng dftn va quy dinh t1;lmthai t6
chuc hQichAn,tu vftn kham, chua b~nh tU xa, bao g6m cac nQidung sau:

1. Hu6ng dftn thiet l?p Phong hQichAn,tu vftn kham, chua b~nh tU xa;
2. Hu6ng dftn bao m?t thong tin trong h01;ltdQng tu v~n kham b~nh, chua b~nh ill

xa;
3. Quy trinh t6 chuc hQichAnkham, chua b~nh illxa.

Di~u 2. NQi dung hu6ng dftn va quy dinh t1;lmthai t6 chuc hQi chAn, tu v~n
kham, chua b~nh tU xa duQ'c ap d\U1gt1;licac co sa kham b~nh, chua b~nh trong ca
nu6c c6 dang Icy kham chua b~nh illxa.

Di~u3. Quyet dinh nay c6 hi~u l\!,ck~ tU ngay ky, ban hanh.

Di~u 4. Cac ong, ba: Chanh Van phong BQ, Chanh thanh tra BQ, T6ng C\lc
truang, C\lCtruang va V\l truang cac T6ng C\lC,C\lC,V\l thuQcBQY te, Giam d6c Sa
Y te cac tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang, Giam d6c cae B~nh vi~n trvc thuQc
BQY te, Thti truang Y te cac nganh chiu trach nhi~m thi hanh Quyet dinh nay.!.
Noi nhljn:
- NhuDi~u4;
- Q. B9 tnrang (d~b/e);
- Olc Thu truang (d~ ph6i hqp);
- C6ng TTDT B9 Y tS, trang TTDT C\lC QLKCB;
- LUll: VT, KCB.
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HUONG nANTHIET L~P PHONG PHONG HOI CHAN, TU vANKHAM
CHUA BENH TU XA

(Ban hanh kern theo Quy~t djnh s84·054QD-BYTngay22 thangO~am 2020)

I. D';'I CUONG

T6 chirc h9i chdn, t"t! v~n kham, chua benh illxa giira cac co So' kham benh,
chua benh: Benh vien tuyen tren (BVTT) va Benh vien tuyen diroi (BVTD) bang
irng dung nen tang cong nghe thong tin diroc thuc hien theo nhu cfiu cua BVTD
voi sir nhat tri cua BVTT dS tu van, h6 tro chuyen mon chan dean va huang diSu
tri tren tung nguoi benh cu thS.

II. QUY DINH
1. Phong h{}ich§n kham chua b~nh tir xa:
- Tieu chuan thuc hien dich vu tu v~n kham chua benh illxa

+ Phfin cimg: Tuyen duoi uu tien t~n dung cac thi@tbi co s~n cua co So'
+ Phfin mem: Yeu cfiu tuyen duoi sir dung 2 phan mem,

- Phan mem h9i nghi truyen hinh, sir dung trong viec k@tn6i, noi chuy~n
tf\fc tuy@nv6i b~nh vi~n tuy@ntren.

- Phfin mSm k@tn6i v6i h~ th6ng nSn tang Telehealth, th\Ic hi~n vi~c k@tn6i
va truySn tai cac du li~u cua b~nh nhan len h~ th6ng va giri t6i b~nh vi~n tuy@n
tren.

+Du li~u cua b~nh nhan l~y ill cac ngu6n sau:

- Bao cao tom t~t b~nh an: bac SI tuy@ndu6i kham lam sang va khai thac
tf\fCti@pthong tin b~nh su tu b~nh nhan.

- Cac du li~u hinh anh DlCOM, nonDlCOM duQ'c l~y tf\l'Cti@ptir cac thi@t
bi sinh anh co s~n tC:lico So' y t@

- Du li~u tu cac thiSt bi kham b~nh cfim tay loT (nSu cfin thiSt)

+ Yeu cfiu h~ th6ng phai dap ilng k@tn6i va truYSn tai hinh anh, am thanh
theo thai gian th\IC.

2. CO'sO-,trang thi~t bi phongtrr vAnkham chua b~nh tir xa
2.1. B~nh vi~n tuy~n tren
- Phong hQp: di~n tich t6i thiSu 20m2, sir d\lng anh sang yang

- Ban ghS: 2 b9 ban (kich thu6c tuy thu9c di~n tich phong). S6 gh@tuy s6
chuyen gia mai h9i ch&n. 01 ban h9i nghi + 5-7 gh@(tuy theo s6 chuyen gia h9i
ch~n va quy mo phong h9i ch~n); 01 ban ky thu~t + 2-3 ghS.



3

- PC phong h9i chfin (may tinhllaptop) 2 ~9. 01 b9 kSt n6i c~u truyen hinh;
01 b9 cho bac sy Slr dung trong luc chan doan, hien thi benh an cua benh nhan. Cau
hinh khuyen nghi: PC Dell Vostro 3671 42VT370049 Mini Tower: CPU intel core
i5 9400, RAM 8GB, HDD 1TB.

- Laptop di~u khien cac d~u c~u: 1 b9 CPU 17, Ram 8G, SSD 256

- Tivi 55 inch 2 chiec, 01 hien thi diem c~u tuyen dum dang h9i chan; 01
hien thi benh an, hinh anh cua benh nhan.

- Camera: 1 chiec, Co chirc nang Pan Tilt Zoom (quet xoay tron, nghieng len
xuong, va thu phong hinh anh)

- Micro + Speaker: 1 b9 loa mic da hirong

- Kenh truyen internet t6i thieu 50 Mbps. KSt n6i h~ thong nen tang
Telehealth va h9i nghi truyen hinh.

- Co dirong truyen ket n6i, h~ thong Camera xuong phong mo, phong nci
soi, khoa kham benh hoac mot s6 khoa phong co nhu c~u nr v~n kham chua benh
til xa.

2.2. B~nb vi~n tuy~n dll'm

- Phong hop dien dch t6i thiSu 20m2, su d\lllg anh sang yang

- Ban ghS: 1 b9 (1 ban, 5-7 ghS)

- May tinh: 1 b9. KSt n6i c~u truy~n hinh, KSt n6i v&i N~n tang Telehealth,
truy~n du li~u b~nh nhan len h~ th6ng

- Tivi 55 Inch: 1 chiSc, HiSn thi diSm c&utuySn tren dang h9i chAn

, - Camera: 1 chiSc, co chuc nang Pan Tilt Zoom (quet xoay tron, nghieng len
xuong va thu phong hinh anh)

- Micro + speaker: 1 b9 loa mic da hir6ng

- GiuOng b~nh: 1 giuOng

- Kenh truy~n internet, T6i thiSu 50 Mbps, KSt n6i h~ th6ng n~n tang
Telehealth va h9i nghi truy~n hinh

- Co dUOng truy~n kSt n6i,' h~ th6ng Camera xU6ng phong m6, phong n9i
soi, khoa kham b~nh ho~c m9t s6 khoa phong co nhu c~u tu v~n kham chua b~nh
illxa.

3. Cach bfl tri vi tri chii tQa, tll' vftn, thi~t bi tbeo blnb anb mo ta:
3.1. B~nh vi~n tuy~n tren/ b~nh vi~n chii trl hQichAn, tll' vftn KCB tir xa
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3.2. B~nh vi~n tuyen dum/co' sO'y t~ cin hQi chAn

III. TRA.CB NBIEM TO CBUC TBUC BIEN. ..
- Giam d6c BVTD, BVTT chiu trach nhiem dftu tu xay dung, cai t<;10nang

c~p co sa v~t ch~t va cung irng du trang thiet bi cftn thiSt thea dung quy dinh.

- Trong qua trinh thirc hien nSu c6 kh6 khan, vuong mac bao cao v~ B(>Y tS
(C\lC Quan ly Kham chua benh).
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HITONG DAN VE BAo ~T THONG TIN TRONG HO~T DQNG
TITvAN KHAM B1J:NH,CHiI'A B1J:NHTV' XA

Can elf Ludt Kham benh, chiia benh s6 40120091QH12;

Can elf Ludt Cong ngh¢ thong tin s6 67120061QH11 ngay 291612006;

Can elf Ludt An toan thong tin mang s6 86120151QH13 ngay 19111/2015;

Can elf Luq,t An ninh mang s6 24120181QH14 ngdy 1216/2018

1.M\le dich, yeu eAu
a) Huang d§.nfilly quy dinh vS bao dam an toan thong tin trong hoat dong tu

vAn kham benh, chua benh tir xa (bao g6m hQi chan va tu v~n kham benh, chua
benh illxa).

b) Trong qua trinh thuc hien boat dong tu v~n kham, chua benh ill xa can
thuc hien dung Luat Kham benh, chua benh, quy dinh tai BiSu 8. Quyen duoc ton
trong bi mat rieng tu, bao g6m:

- Diroc gift bi mat thong tin vS tinh trang sire khoe va doi tu duoc ghi trong
h6 so benh an.

- Thong tin vS tinh trang sire khoe va dai tu duoc ghi trong h6 sc benh an
chi duoc phep cong b6 khi ngiroi benh d6ng '1 hoac d~ chia se thong tin, kinh
nghiem nham nang cao chAt lugng chAn doan, cham soc, diSu tri nguai b~nh gifta
nhUng nguai hanh nghS trong nh6m tflJc ti€p diSu tri cho nguai b~nh ho~c trong
truang hgp khac dugc phap lu~t quy dinh.

2. D6i tU'Q'ngap d\lng

a) Cac cO'sa kham b~nh, chua b~nh tham gia ho~t dQng tu vAnKCB til' xa

b) Can bQ, nguai hanh nghS KBCB t~i cac cO'sa kham b~nh, chua b~nh c6
tham gia ho~t dQng KCB til' xa, cac chuyen gia y t€ tham gia ho~t dQng KCB til' xa

c) HQc sinh, sinh vien tham gia hQc t~p va ho~t dQng tu vAnKCB illxa
d) Nguai b~nh, nguai nha nguai b~nh tham gia ho~t dQng tu vAnKCB illxa
d) Cac t6 chuc, ca nhan, doanh nghi~p c6 tham gia quan 1'1,cung cAp, v~n

hanh, khai thac, Ung d\mg Cong ngh~ thong tin trong ho~t dQng kham b~nh, chua
b~nh illxa

3. Cae thong tin dU'Q'eehia se trong qua trinh tu vAnKCB tir xa

- T6m tit H6 sO'b~nh an va di6n bien ca b~nh can hQi chAn, g6m: B~nh su,
tiSn SU, k€t qua tham kham, c~n Himsang, chAn doan sO'bQ, qua trinh diSu tq, yeu
cau hQi chAn va cac thong tin khac v6i m\lc dich ph\lc V\l cho vi~c chAn doan va
diSu tri cho nguai b~nh.

- Bien ban hQi chAn sau khi k€t thuc bU6i HQi chAn.
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4. Cac bi~n phap d~ han ch~ chia se cac thong tin ca nhan cua ngufri
b~nh trong qua trinh KCB tir xa:

- Khong chia se thong tin ca nhan cua ngiroi benh nhu: Ho va ten dAydu, dia
chi, hi~h a~ mat, co thS benh nhan hoac cac thong tin co thS dinh danh nguoi
benh bang bat cir hinh thirc nao (thong qua hinh anh, van ban, ghi am ... ).

- Tnrong hQ'Pbudi h(>ichAn cAn su hien dien cua benh nhan: phai sir dung
cac bien phap ky thuat de che, hoac lam rna hinh anh m~t benh nhan.

- Khong thuc hien nrong thuat true tiep - "Live stream" cac bu6i hoi chan, tu
v~n kham chua benh til' xa qua cac mang xa h(>ihoac cac hinh thirc khac rna co the
him 1(>thong tin ca nhan, hinh anh mat nguoi benh va tinh hinh sire khoe cua nguoi
benh va nhfrng nguai tham gia bu6i h(>ichAn,ho~c tu v~n kham, chua b~nh tir xa.

5. Trach nhi~m clla cac ta chuc, ca nhan tham gia h{}ichin, KCB tir xa
a) Giam dac CO' sii khtim b?nh, chua b?nh:
- Th\fc hi~n dung quy trinh t6 chuc h(>ichAn, tu v~n KCB til' xa;
- Ban hanh quy chS n(>ib(>cua dan vi dS th\fc hi~n ho~t d(>ng t6 chuc h(>i

chAn,kham chua b~nh til' xa, quan ly dang nh~p h~ th6ng, sao lUll du li~u cua ho~t
d(>ngtu v~n kham b~nh, chua b~nh ti:r xa, bao m~t thong tin, ch6ng phAn mSm d(>c
h~i, xir ly khAn c~p khi xay ra S\fc6 bao m~t, h~ th6ng thong tin m~ng bi t~n cong,
trong do co phan cong ro trach nhi~m cua ca nhan, dan vi cua dan vi trong vi~c giu
bi m~t cac thong tin cua nguai b~nh, nguai tham gia h(>ichAnva tu v~n KCB tir xa
thea quy dinh cua HUOngd~n nay;

- Danh sach t6 chuc, ca nhan tham gia cac bu6i h(>ichAn, tu v~n KCB tir xa
phai duQ'c S\fd6ng y cua Lanh d~o co sa kham b~nh, chua b~nh. Cac co sa KBCB
tham gia h(>ichAn cAn ghi chep va lUll giu danh sach can b(>,chuyen gia tham gia
bU6i h(>ichAn.

- Bao dam cac trang thiSt bi, h6 so, tai li~u thea quy dinh dS cung c~p dAydu
cac thong tin lien quan dSn bU6i h(>ichAn, tu vftn kham b~nh, chua b~nh tir xa.

- Quan ly ch~t che cac thiSt bi tin he;>clUll tm du li~u, khong cho phep di
chuySn, thay d6i vi tri khi chua duQ'cphep cua nguai co thAm quySn.

- Quan ly va phan quySn troy c~p phAn mSm (rng d\mg va co sa du li~u phu
h<;Ypv6i chilc nang, nhi~m Vl,lcua nguai sir dl,lng.

- ThiSt l~p co chS bao v~ m~ng n(>ib(>bao dam an toan thong tin khi co kSt
n6i m~ng n(>ib(>v6i m~ng ngoai nhu: Internet, m~ng co quan khac; cAnsir dl,lngh~
th6ng bao v~ m~ng n(>ib(>nhu: h~ th6ng tuang lira, h~ th6ng ch6ng xam nh~p trai
phep ...

- Xay d\l'llg va ap dl,lng cac bi~n phap bao v~, giam sat, ghi nh~t ky ho~t
d(>ngva quan ly h~ tAng ky thu~t, h~ th6ng thong tin nh~m phong ngil'a, ngan ch~n
va phat hi~n sam cac troy c~p trai phep.

- Can b(> chuyen trach vS cong ngh~ thong tin trong cac co quan, dan vi
duQ'c t~o diSu ki~n trang bi cac thiSt bi tin he;>c,phuang ti~n ky thu~t lam vi~c phu
h<;Ypv6i chuyen mon; tham d\f dAy du cac khoa dao t~o va b6i duang kiSn thilc,
nghi~p V\l cho can b(>quan ly, ky thu~t vS an toan thong tin m~ng.
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- T6 clnrc nr vftn va huong d§,n nguoi benh ky cam k€t dong y tham gia
kham chira benh til xa truce khi tien hanh cac hoat dong cu th€.

b) Can bv y t~ tham gia hvi chan, nr vftn khdm chua b?nh tirxa
- Co trach nhiem gift bi mat va khong chia se thong tin nguoi benh, nguoi

tham gia h<)ichan trong qua trinh thuc hien hoat d<)nghci chan, til vftn kham, chua
benh nr xa;
. - Tuan thu nghiem cac n<)idung cua Huong d§,n nay va quy ch€ noi b<)cua

co So'noi lam viec.
c) NgU'Oib?nh, nguiii nha nguiri b?nh ,
- Nguoi benh hoac nguoi dai dien hop phap cho nguoi benh dong y tham gia

hoi chan, nr vftn kham chua benh nr xa, khong ti€t 1<)danh tinh va cac thong tin ca
nhan khac trong qua trinh h<)ichAn, tu vftn kham, chua b~nh t1r xa.

- Th\Ic hi~n cac hu6ng d§,ncua cO'So'KBCB trong qua trinh h<)ichAn, kham,
chua b~nh t1r xa.

d) r6 chifc, ca nhan, doanh nghi?p co tham gia qulin If, cung cap, v~n
hilnh, khai thac, Ung d\lng Cong ngh~ thong tin trong ho~t d<)ngkham b~nh, chua
b~nh t1r xa co trach nhi~m th\Ic hi~n cac n<)idung sau:

- Cac h~ th6ng ph§.nmem fulg d\lng, cO'So'dfr li~u phai co cO'ch€ sao luu du
li~u d\I phong, du li~u duQ'c luu tm t~i nO'ian toan d6ng thai phai thuang xuyen
ki€m tra d€ dam bao s~n sang ph\lc h6i khi co S\Ic6 an toan thong tin m~ng xay ra.

- Bao dam an toan va bao m~t du li~u trong luu trfr va th\IChi~n h<)ichAn, til
vftn KCB t1r xa thea quy dinh cua Nha nuac.

- Ph§.nmem h~ quan tri cO'So'du li~u phai duQ'c thi€t l~p cO'ch€ tv d<)ngc~p
nh~t ban va 16h6ng bao m~t t1r nha san xuftt.

- Ph6i hgp ch?t che vai cac cO'So'y t€ th\Ic hi~n til vftn KCB t1r xa trong vi~c
bao m~t thong tin ca nhan va thong tin suc khoe cua nguai b~nh tham gia til vftn
KCB til xa theo yeu c§.ucua Hu6ng d§,nmly.

- Chiu trach nhi~m truac Phap lu~t trong truang hgp tv Y ti€t 1<)thong tin ca
nhan va thong tin suc khoe cua nguai b~nh tham gia tu vftn KCB til xa.

- Khong duQ'c sir d\lng hinh anh, du li~u luu trfr qua trinh tu vftn kham, chua
b~nh t1r xa vai m\lc dich thuang m~i ho?c cac m\lc dich khac duai bftt ky hinh thuc
nao.
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QUYTRINH
TO CHUC H(H cHAN,TU vAN KHAM CHUA B:¢NH TU XA

(Ban hanh kern theo Quy~t dinh sA IQD-BYT ngay thang nam 2020)

I.D~ICUONG
1. Quy trinh t6 chirc hQi ch§.n, nr vfin kham, chua benh nr xa duoc xay dung

voi muc tieu huang dftn cac co sa kham benh, chua benh t6 chirc buoi hQi chan tu
vfin kham, chua benh voi cac co sa y ts khac bang img dung nen tang cong nghe
thong tin.

2. Quy trinh duoc ap dung tai cac co sa kham, chua benh trong ca rnroc.
II. NGUYEN TA.C
1. HQi chan tu vfin kham, chua benh tir xa diroc t6 chtrc dira tren nhu cau cua

cac co sa y ts va co Sl,Ithong nhat giira cac co sa kham, chua benh tnroc khi trien
khai.

2. Viec quyet dinh ch§.n doan va diSu tri cho nguoi benh hoan toan la trach
nhiem cua co sa KCB co ngiroi benh can hQi ch§.n, tu vfin.

3. Cac ca sa kham, chua b~nh tham gia hQi ch§.nphai bao m~t thong tin cua
nguai b~nh thea dung quy dinh cua phap lu~t.

III. CHuAN BJ
1.NgU'Oith\fc hi~n:
- Bac si, BiSu duOng, KI thu~t vien, duQ'c si (S6 lUQ'llgva thanh phan C\lth~

tuy thea d~c di~m tUng ca b~nh).
- Phong chuc nang: B~i di~n Phong KS ho~ch t6ng hqp; Phong Bao t~o -

Chi d~o tuySn.
- Can bQky thu~t cong ngh~ thong tin.

2. PhU'ong ti~n, cong c\l va chuin bi ngU'Oib~nh
- Ca sa h~ tang, trang thiSt bi: Chu§.n bi day du theo quy dinh vS diSu ki~n

trang thiSt bi phong hQp hQi ch§.n,tu vftn kham chua b~nh tlr xa
- H6 sa b~nh an: H6 sa b~nh an thea quy dinh.
- Nguai b~nh:
+Nguai b~nh vaJho~c nguai giam hQduQ'cgiai thich va d6ng yvai kS ho~ch

t6 chuc hoi ch§.n.
+Nguai b~nh co m~t t~i Phong hQi ch§.nBVTDI BV can hQi ch§.n
IV. cAc BUaC TIEN HANH

BU'O'c1.Xac dinh nhu cftu tA chrrc hoi chin til' xa. .
- H9i chAn ca b~nh: KB, CB tuy~n duai (gQi tAt Benh vi~n tuy~n duai

BVTD) co ca b~nh kho, hQi ch§.n trong nQi bQbenh vien va xac dinh can hQi ch§.n
vai ca sa KB, CB tuySn tren (gQi tAtB~nh vi~n tuySn tren BVTT).

- Bao t~o tfl,ICtuySn: BVTD co nhu cau can thiSt b6 sung kiSn thuc qua cac
ca hQi ch§.n lam sang; ho~c BVTT thfty can b6 sung kiSn thuc cho BVTD qua kinh
nghi~m thl,Ic t~ con y~u til cac ca b~nh dii hQi ch§.n.
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BU'cYc2. Dang ky tA chirc hQi chAn

- BVTD chuan bi h6 sa benh an va bao cao tom tAtdi€n biSn ca benh c~n hoi
chan. Tom tAt H6 sa benh an va di€n biSn ca benh c~n hQi chan, gom: Benh sir,
ti6n SU, kSt qua tham kham, c~n lam sang, chan doan sa bQ, qua trinh di6u tri, yeu
c~u hQi chan va cac thong tin khac voi muc dich phuc vu cho viec chan doan va
di6u tri cho nguoi benh.

- BVTD dang ky hQi chan nr xa tren trng dung phan mem hQi chan tnrc
tuyen dS dang ky hQi chan.

- Giri thong tin, tom tAt benh an cua benh nhan (bao g6m benh sir, tien sir,
kSt qua tham kham, can lam sang, chan doan sa bQ, xu tri, yeu c~u hQi chfin) cho
BVTT truac khi hQi chfin t6i thiSu 01 ngay (tm c~p Clm). Neu r6 nhu c~u c~n
BVTT tu vfin nQi dung gi.

BU'cYc3. Ti~p nh~n thong tin

- Phong KHTH (ho~c phong chilc nang khac duQ'c giam d6c BV giao nhi~m
V\l) BVTT tiSp nh~n thong tin va kiSm tra thong tin b~nh an.

- ChuySn nQi dung hQi chfin, bao cao tom tAt cho cac thanh vien, chuyen gia
d\f kiSn mai tham gia hQi chfin.

- Phong KHTH tiSp nh~n phan h6i illchuyen gia, yeu c~u BVTD cung cfip
them thong tin (nSu c~n).

BU'cYc4. X~p ljch, moo hQi chAn

- Phong KHTH BVTT xSp ljch hQi chfin, mai chuyen gia hQi chfin va thong
bao l~i cho BVTD v6 thai gian hQi chfin tn,rc tuySn. Trong truang hQ'Pcfip Clm,
Phong KHTH BVTT khfin truO'llg mai chuyen gia va tiSn hanh hQi chfin ngay sau
khi nh~n du<),cyeu c~u cua BVTD.

- BVTT mai thanh ph~n cua BVTT theo cac chuyen khoa lien quan dSn ca
b~nh duQ'chQi chfin.

- BVTD thong bao cho nguai b~nh duQ'c hQi chfinl thong bao va meri cac
th~y thu6c tn,rc tiSp di6u tri ca b~nh, cac chuyen khoa lien quan, P KHTH, phong
chi d~o tuySn,... '

- Phong KHTH tham mUll Hinhd~o B~nh vi~n phan ljch tn,rc t6ng dai, ngueri
tu vfin, can bQkI thu~t CNTT.

BU'cYc5. Thong bao va kich ho~t cac dAn cAn

- BQ ph~n cong ngh~ thong tin cua 2 cO'sa BVTT va BVTD tn,rc tiSp th\fc
hi~n va lien h~ vai nhau dS kSt n6i va thu duang truy6n, bao dam kSt n6i truac lffii
th\fc hi~n hQi chfin.

BU'cYc6. TA chrrc hqp hQi chAn
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- Benh vien cftn hci chfin bao cao tinh trang, di~n bien, cac thong s6 vS lam
sang va can lam sang ...

- B6 sung cac thong s6 hoac cung dip tnrc ti@pthea yeu cftu cac chuyen gia
hoi chan.

- Thao Iuan vS chfin doan dira tren cac thong s6 lam sang va can lam sang

- Dira ra chan doan xac dinh va huong diSu tri chi ti@tva cu thS.

Burrc 7. K~t lu~n hQichAn
- Phong KHTH va Bac SI diSu tri cua BVTD viet bien ban hQi chfin

- Gui Phong KHTH BVTT tren xin '1kien th6ng nhat bien ban hQi chfin

- Bien ban hQi chfin do BVTD kyo NQi dung bien ban hQi chfin t6i thieu phai
co cac nQi dung sau:

- Danh gia di~n bi@nca benh

- Chan doan xac dinh, huong diSu tri

+ Ti@ptuc tai BVTD

+ Chuyen tuyen

+He>tro dao t<;10b6 sung vS chuyen mon lien quan

BuO'c8. Bao cao di~n bi~n cae ca b~nh
- Bu6i hQi chfin k@ti@p

- Bao cao khfin n@udi~n bi@nca b~nh n~ng len qua s6 hotline cua Phong
KHTH.

V. TAACH NHI:¢M TO CHUC THVC HI:¢N
- Giam d6c BVTD, BVTT chiu trach nhi~m chi d<;1o,diSu hanh t6 chuc triSn

khai t6 chuc hQi chfin kham chua b~nh tit xa thea dung quy trinh hu6ng dftn nay.

- Trong qua trinh thvc hi~n n@uco kho khan, vu6ng mic bao cao vS BQY t@
(Cl,lC Quan 1'1Kham chua b~nh).


