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Quy dinh vé hom thw gop y tai cac don vi thude S¢'Y té

Can ct Thong tu sb 25/2015/TT-BYT ngay 01 thang 10 nam 2015 cua B9
Y t& vé& viéc Quy dinh vé hom thu gop ¥ tai cic co sd'y té.

S& Y té ban hanh Huéng din Quy dinh vé hom thu gép ¥ tai cac don vi
thudc S& Y té nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Huéng dan quy dinh vé nguyén tic, vi tri, s6 luong dat, quy cach kich
thudc, mau sic cua hom thu gép y; quy trinh m& hom thu gop y; quy trinh xur g%
thu gop ¥ duoc tiép nhan tir hom thu gép ¥ tai don vi.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cong chirc, vién chure, nguoi lao dong lam viée tai cac don vi thudc
Y té.

2. Nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh; c4 nhan, td chirc ¢6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic sit dung hom thw gop y va xir Iy thw phén anh, kién
nghi cia nhan dan

1. Tuén tht phap luét, bio dam quyén phan anh, kién nghi cia céng chuc,
vién chirc, nguoi lao dong, cia nguoi dan vé hoat dong ctia cac co sO'y té.

2. Cong khai, minh bach, ding thAm quyén, trach nhiém trong viéc tiép
nhén, xtt ly va cong b két qua xtt ly phén anh, kién nghi theo quy dinh cua phap
luat.

3. Khong loi dung hom thu gép ¥ dé t6 céo sai su that, da kich, boi xau lam
anh hudng dén uy tin, hoat dong cua cé nhén, t6 chirc dugc gop ¥.

4. Thong tin, tai liéu thu thap tir hom thu gép y 1a mdt trong céc can cir daé
xem xét khen thudng, chin chinh tac phong, 18 161 1am viéc va tinh than phuc vu
nhéan dan cua cong chirc, vién chire, ngudi lao dong tai don vi.

Diéu 4. Vi tri, s6 lwgng dit hom thw gép y

1. Hom thu gbp y dugc dét tai noi dé nhan théy, doéng nguoi qua lai; duoc
treo ¢ dinh trén tuong, do cao cach nén nha khoang 1,5m.



2. don vi kham chita bénh, tai khoa/phong khiam bénh, mdi khoa 1am
sang, can l1am sang, phong chirc ndng, hanh chinh it nhét phai c6 01 hom thu gop
y.

Piéu 5. Quy cach ctia hom thw gop y

1. Chinh gitta mt truéc Hom thu gop y ghi dong chit in hoa “HOM THU

GOP Y”; ghi tén co sO' y té & phia trén, bao dam rd rang, da doc; mau sic chit
phai twong phan vdi mau ctia hom thur.

2. Kich thuée ctia hom thu gop ¥ toi thiéu phai bao dam chiéu cao, chiéu
ngang va do day tuong tng 1a: 40 cm, 30cm, 20cm. Khe bo thu gop ¥ phai co
kich thudc dai tdi thiéu 20 cm va rong tir 0,5 dén 01cm. Hom thu ¢6 ngan dé
mau thu gép y ¢ phia sau.

3. Mau sc ctia hom thu g6p ¥ phai bao dam twong phan véi mau nén tai
khu vure dat hom thu gop ¥ dé ngudi dan d& nhén biét.

4. Quy cach hom thu gop y dugc ban hanh tai Phu luc s6 1 kém theo
Hudng dan nay.

Didu 6. Mau thw gop y

1. Mdi don vi phai thiét ké, in sin mau thu gép y véi cac ndi dung: Ho tén,

d1a chi nguoi viét thu, n01 dung phan anh, kién nghi dé xuét, ky tén hodc khong
can ky tén theo Phu luc s& 2 ban hanh kém theo Huéng dan nay.

2. Mau thu gop y duoc dé & ngan sau cua hom thu gop y, nho cao hon mat
trén cta hom thu gép ¥ khoang 5cm, thuén tién cho ngudi dan khi cé nhu cau su
dung.

Pidu 7. Quy trinh m& hom thw gop y

1. Binh ky 01 14n/01 tudn, don vi td chitc m& hom thu gép ¥ vao mot thoi
didm nhét dinh, pht hop do Thu trudng don vi quy dinh.

2. Viéc mo hom thu gép y duoc theo doi bing s6 md hom thu gop .

3. Thanh phan m& hom thu c6 tbi thiéu 03 ngudi, gbém: Lanh dao Phong

T chirc can bo, dai dién Ban Thanh tra nhan dan va dai dién Ban Chép hanh
Cong doan cta don vi.

4. Trudce kh1 m& hom thu, nhitng ngum tham gia m& hom thu phai klem tra
khoa hom thu, néu phat hién nghi ngo vé su an toan hom thu thi phai bdo cao
Th truéng don vi biét dé c6 bién phap giai quyét.

5. Khi tiép nhan thu gop ¥, nguoi tham gia m& hom thu gop y phai cam két
bing vin ban khong tiét 16 ndi dung thu gbp ¥; tap hO‘p thu gbp v vao phong bi
va ky niém phong chuyén cho b phan xir 1y theo thim quyén.



6. Chia khoa va sb theo doi chuyén cho bd phan dugc giao nhiém vu quan
1y sau khi m¢ hom thu.

Piéu 8. Quy trinh tiép nhéan, phan loai, xir ly don, thu tiép nhan tir
hom thw gop y

1. Quy trinh tiép nhan, phan loai, xir ly don, thu tir hom thu gop y duoc
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 07/2014/TT TTCP ngay 31 thang 10
nam 2014 cta Thanh tra chinh phu quy dinh vé quy trinh xr ly don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi phan anh.

2. Thu truéng don vi khi nhan dugc thu gép y phai khin truong to chic
thuc hién viéc xu ly dung quy trinh; dbi voi nhitng phan anh lién quan dén nhidu
td chirc, c4 nhan phai phan tich, tim nguyén nhan va giao cho bo phan xu ly theo
quy dinh.

Piéu 9. Cong tac thong tin, bao cdo, td chirc so két, tong két

1. Pinh ky hang thang, don vi thong ké, tébng hop sd luorng don, thu da
nhin duoc tr hom thu gop Y, phan loai, s6 don, thu di giai quyét hoic chuyén
co quan co thAm quyen giai quyet.

2. Pinh ky 6 thang, 01 ndm céc co s¢ y € ¢6 trach nhiém béo cdo két qua
tiép nhan, xir 1y thu gép ¥ vé S& Y té.

3.S8 Y té td chuc so két, tdng két, danh gid két qua tiép nhén, XU
thu; khen thudng kip thoi ca nhén, tap thé c6 thanh tich xuét sc trong Vi€
nhan, xur ly thu gop y, xtr Iy nghiém minh nhitng hanh vi thyc hién khon “du
quy trinh quy dinh vé tiép nhan, xur 1y thu gop y.

Piéu 10. Hiéu lyc thi hanh

Pon vi tién hanh thuc hién tir ngay 01 thang 12 ndm 2015.

Pidu 11. T4 chirc thye hién

1. Phong T4 chitc can bd, Thanh tra S& chi dao, huéng dan, kiém tra, thanh
tra viéc trién khai thuc hién Huéng dan nay doi vdi cac don vi.

2. Thu trudng cac don vi co trach nhi€ém trién khai dit hom thu gop y dé
tiép nhan, xt ly thu gop y theo quy dinh; ban hanh quy ché ndi b vé sir dung
hom thu gop y va co quyét dinh phan cong nhiém vu cho ca nhan, bo phén thudc
don vi trong viéc tiép nhan va xu ly thu goép ¥; t8 chtrc kidm tra, danh gié, tong
hop, théng k&, béo cdo S Y té theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Céc don vi thudc S& Y té;
- Trang website S& Y té;

- Luu: VT, TCCB.w
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PHULUC 1 |
QUY CACH HOM THU GOP Y

(Ban hanh kém theo Thong tir s6 25/2015/TT-BYT
Ngay 01 thang 10 ndm 2015 ciia B3 Y té)
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PHULUC 2
MAU THU GOT 3
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THU GOP Y
Tén t6i 1a (C6 thé ghi hojc khéng):

Pja chi (C6 thé ghi hoic khéng):
N¢i dung gép y:
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