UBND TINH THUA THIEN HUE CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: A4 S1/QP-SYT Thita Thién Hué, ngay A thing%nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quén Iy, cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén
mirc d9 3,4 S& Y té tinh Thira Thién Hué

GIAM POC SO Y TE TINH THUA THIEN HUE

Cin ctr Quyét dinh sé 1241/QD-UBND ngay 26 thang 5 nim 2008 cia Uy
ban nhén déan tinh vé viéc quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td
chirc clia S&' Y té;

Cin ctr Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 06 nam 2006;

Cian cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 04 nim 2007 cua
Chinh phu vé viéc Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan
nha nudc;

Cin cr Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 ctia Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
théng tin dién tir hoic cdng thong tin dién tir clia co quan nha nuéc;

Cin ctr Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15 théang 11 ndm 2010 cla
Bd Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc thu thép, sir dung, chia sé, dam
bio an toan va bao vé théng tin c4 nhén trén trang théng tin dién t hodc cong
thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

Can ct Nghi dinh s§ 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ctia Chinh
phti vé quén 1y, cung cép, str dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Cin cir Quyét dinh s6 24/2015/QD-UBND ngay 18 thang 6 nim 2015 cla
Uy ban nhén dén tinh vé& Ban hanh Quy dinh vé viéc ing dung van ban dién tir
trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

Xét dé nghi ctia Chanh Vian phong So Y té,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh quén ly, cung cép va str
dung dich vu céng truc tuyén mirc d6 3,4 S& Y té tinh Thira Thién Hue.
Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky. Ban hanh thay thé
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Quyét dinh s6 2051/QD-SYT ngay 21 thang 7 nam 2015 vé viéc ban hanh quy
dinh quan ly, cung cdp va sir dung dich vu céng truc tuyén mutc do 3, 4 trén
Trang thong tin dién tir S¢ Y té tinh Thira Thién Hué.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truong cac phong chuyén mén, Thu truéng cac don

vi truc thudc S& va toan thé can by, cong chirc, vién chirc lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: . GIAM POC

- Nhu diéu 3; /k; EIRSN

- UBND tinh Thira Thién Hué (bao cdo); s/ . = NN\

-S§ Thong tin va Truyén théng tinh (phdi hop); '.f; S \

- Giam déc (bao céo); liEs B )

-Ph6 GP S¢ Y té (béo céo); —

- Ban giam sat DVC TT cua tinh (b4o cao);
- Luu: VT, VP, T6 DVCTT.

L4 Nguyen Nam Hung




UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Péc lap - Tw do - Hanh phic
QUY DINH
Quan ly, cung cap va sur dung dich vu cong truc tuyen mire dg 3, 4
So'Y té tinh Thira Thién Hué

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 45'371 /OP-SYT ngay.2 thang F- nam 2016
ciia Gidm dée S¢ Y té tinh Thira Thién Hué)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh ndy quy dinh cdng tac cung cap dich vu hanh chinh cong va dich vu
cong truc tuyén cta S& Y té.

2. Cong tac cung cép dich vu cong truc tuyén duoc trién khai boi cdc don vi
khoéng thudc pham vi diéu chinh ctia Quy dinh nay.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi véi tt ca can bo, cong chirc S Y té; cac t6 chirc, ca
nhén tu nguyén tham gia céc dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir
S&'Y té va céc t chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Diéu 3. Giai thich thuit ngir

Trong Quy dinh nay, céc thuat ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu hanh chinh cong la nhimg dich vu lién quan dén hoat dong thuc th1
phap luét, khong nham muc tiéu lgi nhuan, do co quan nha nuée ¢6 thAm quyén
cép cho to chirc, ca nhan dudi hinh thirc cac loai gidy t& c6 gia tri phap ly trong
cac linh vuc ma co quan nha nude d6 quan ly.

M3i dich vu hanh chinh cong gin lién v6i mét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
hoan chinh mgt cong viéc cu thé lién quan dén t6 chic, ca nhén.

2. Dich vu cong truc tuyén 13 dich vu hanh chinh cong va céc dich vu khac cua

co quan nha nudc dugc cung cap cho cac td chuc, c4 nhan trén mai truong
mang.




a) Dich vu cong truc tuyén mic d6 1: 1a dich vu bao dam cung cap day dua cac
thdng tin vé thi tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé thi tuc
hanh chinh do.

b) Dich vu cong truc tuyén muc d¢ 2: 1a dich vu cong truc tuyén muac do 1 va
cho phép nguorl sir dung tai vé c4c mAu vin ban va khai bdo dé hoan thién hé so
theo yéu cau. Ho6 so sau khi hoan thién duoc g truc tiép hodc qua dudng buu
dién dén co quan, t6 chirc cung cép dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyén muac do 3: 1a dich vu cong truc tuyén mirc do 2 va
cho phép ngum str dung dién va gui truc tuyén cac mau van ban dén'co quan, t6
chirc cung cép dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xur ly hd so va cung cép
dich vu duoc thyc hién trén moi truorng mang. Viéc thanh toan 1€ ph1 (néu cé) va
nhan két qua dugc thuc hién tryc tiép tai co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mirc do 4: 1a dich vu cdng truc tuyén muc do 3 va
cho phép ngudi st dung thanh toan 1& phi (neu c6) dugc thuc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua duong
buu dién dén ngudi str dung.

3. Thong diép dir liéu la thong tin dugc tao ra, duge gui di, dugc nhéan va duoc
Iwru trit bing phuong tién dién tir

4. Van ban dién tir 1a van ban dugc thé hién duéi dang thong diép dit liéu.

5. Hd so dién tur: Gdm céc loai van ban dién tir dugc tao ra, luu tri, trao dbi dudi
dang dién tu.

6. Hé théng thong tin 1a hé théng duoc tao 14p dé giri, nhan, hwu tr, hién thi
hoic thuc hién cac xtr ly khac d6i v4i thong diép dir lidu.

7. Co s& dit liéu 1a tap hop cac dir liéu duge sép xép, té chic dé truy cap, khai
thac, quan ly va cap nhat thong qua phuong tién dién tu.

8. Co s& ha tang thong tin 13 hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san Xuét,

truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trit va trao dbi thong tin s6, bao gbm mang vién
théng, mang Internet, mang may tinh va co so dit liéu.

9. Méi truong mang 12 méi truong trong d6 thong tin dugc cung cép, truyén dua,
thu thap, xt ly, luu trir va trao d6i thong qua co s& ha tang thong tin.

10. Ho so hop 1€ 1a ho so dung sb lugng va du cac loai gidy to theo quy dinh va
nop phi, 1€ phi day du theo quy dinh.
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11. Thi tuc hanh chinh 1 trinh tu, céch thirc thuc hién, hd so va yéu cau, dieu
kién do co quan nha nudc, nguoi co thAm quyén quy dinh dé giai quyét mot
cdng viéc cu thé lién quan dén c4 nhan, t6 chic.

Diéu 4. Thi tuc hanh chinh 4p dung dich vu cong true tuyén

Thu tuc hanh chinh ctia Vén phong S¢ Y té dugc thu ly, tiép nhén tai by phan
Mot cira vin phong SO Y té,

Didu 5. Nguyén tic cung cap dich vu cdng truc tuyén

1. Cung cép thong tin qua hé thdng dich vu cong truc tuyén trén Cbng thong tin
dién tir S§ Y té tinh Thira Thién Hué.

2. Cong khai, minh bach tét ca céc thi tuc hanh chinh thuéc thim quyén giai
quyét cia S& Y té d3 dugc UBND tinh cong bé.

3. Giai quyét cac yéu ciu vé cung cdp dich vu cdng truc tuyén nhanh chéng,
chinh x4c, thuan tién, tiét kiém thoi gian, cong sirc va chi ph1 cho céc t6 chirc, cé
nhan, khong gy phién ha, 4ch téc trong qué trinh giai quyét.

4. Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bi mat va
dam bao tinh phap 1y; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudée trén dia ban
tinh.

Pidu 6. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung hé thong dich vu cong truc tuyén

1. Can tr& viéc lua chon sir dung giao dich dién tir.

2. Can tré hodc ngin chin trai phép qua trinh truyén, guri, nhn thong diép dit
ligu.

3. Thay ddi, xo4, huiy, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai phép
mét phan hodc toan b théng diép dir liéu.

4. Tao ra ho#c phat tan chuong trinh phan mém lam rbi loan, thay dbi, pha hoai

hé théng diéu hanh hogc c6 hanh vi khac nhim pha hoai ha tang cong nghé vé
giao dich dién tur.

5. Tao ra thong diép dit liéu nham thuc hién hanh vi trai phéap luét.
6. Gian 14n, mao nhan, chiém doat hodc sir dung trai phép chir ky dién tir cua
nguoi khac.

7. Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctia phap lut.




Chuwong I1
XAC PINH TINH PHAP LY CUA HO SO DIEN TU
Piéu 7. Co s& dit liéu tai khodn nguoi dung
Mbi cong dan, t6 chirc, doanh nghiép tham gia vao dich vu cong truc tuyén déu

duoc cip mot (01) tai khoan déng nh@p kem theo cac thong tin dir liéu cong dan,
t6 chite, doanh nghiép theo quy dinh.

Tai khoan ding nhap cua cong dan, td chirc, doanh nghiép dugc tap hop thanh
co so dir liéu tai khoan nguoi dung.
Piéu 8. X4c nhén tinh phap ly tai khoin ngudi dung

Tai khoan cong dén, to chirc, doanh nghiep duogc xé4c dinh tinh phap ly sau khi
duoc So Y té xéc mmh théng tin. S Y té ¢6 trach nhiém bd tri can bd x4c minh
tai khoan theo yéu cau ciia cong dén, t5 chirc, doanh nghiép. Viéc x4c minh tai
khoan dugc thuc hién mot lan duy nhét sau khi cong déan, td chirc, doanh nghiép
da ding ky tai khoan. Sau khi tai khoan dugc xac minh thi tai khoan d6 dugc
xem la hop 1€ dé dang ky dich vu cong truc tuyén. Cac dich vu cong duoc ding
ky qua tai khoan da dugc xac minh thong tin dwoc xem 1a hd so c6 tinh phap ly.

Viéc xac minh tai khoan cong dén, td chite, doanh nghiép dugc thuc hién theo
mot (01) trong hai (02) hinh thire sau:

1. Coéng dan, td chitc, doanh nghiép mang gidy to phép ly (ban goc hodc ban sao
co chimg thuc h0'p 1& ching minh nhan dan hodc hd khau, gidy phép dang ky
kinh doanh, quyét dinh thanh 14p .v.v.) dén S& Y té dé duogc tao tai khoan va xéc
minh phap ly cua tai khoan.

2. Cong dén, t chie, doanh nghlep dang ky tai khoan truc tuyén trén mang, sau
46 dén S& Y té dé xuét trinh gidy to phap ly (ban gbc hodc ban sao c6 chimg
thuc hop 1& chitng minh nhan dén hodc hé khéu, gidy phép ding ky kinh doanh,
quyet dinh thanh lap .v.v.) trong 1in nhén két qua xir 1y hd so dAu tién dé SO Y té
x4ac minh tai khoan.

S Y té quy dinh viéc quan 1y, khai thdc co so dir liéu tai khoan nguoi dung trén
moi truong mang va ban hanh quy dinh cong b6 danh sach nhan su c¢6 thim
quyén xac minh tai khoan cong dan, t6 chirc, doanh nghiép theo ding quy dinh
ctia UBND tinh.
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Piéu 9. Ung dung Chir ky s6
S& Y té c6 trach nhiém ky sé vao két qua xir Iy hd so trude khi tra két qua xir ly
cho céng dén, t6 chirc, doanh nghiép qua méi trudng mang.
Khuyén khich céng dan, t6 chirc, doanh nghiép ky s6 vao hd so dang ky truc
tuyén, hd so ¢6 ky sé ciia cong dan, t chire, doanh nghiép c6 tinh phép 1y twong
dwong hé so gidy c6 chir ky, con dau.
Diéu 10. Bio mat thong tin tai khoin ngudi dung
Théng tin tai khoan nguoi dung duge dam bao an toan va bao vé theo quy dinh
cua Phap luat.
Chuwong II1
PHUONG THU'C TRIEN KHAI VA CUNG CAP THONG TIN
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 11. Cung cip thong tin dich vu cdng true tuyén mirc do 3,4

1. Cung cép thong tin Dich vu cong truc tuyén mic d6 3

a) Dich vu céng truc tuyén cung cdp thong tin théng ké luot tra ctru thi tuc va
lugt tai biéu mau tha tuc.

b) Dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3 c6 giao dién ding ky truc tuyén thay cho
viéc dang ky truc tiép tai SO Y té.

c) Hb so ding ky tai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 duoc thuc hién truc tiép
trén Cdng dich vu cong truc tuyén ciia S& Y té biang hinh thic dit liéu dién tu.

d) Céng dan, t6 chirc, doanh nghiép dang ky truc tuyén trén co s& biéu méu dién
tir do S& Y & cung cAp dugc Quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 cta Quyét dinh s6
24/2015/QD-UBND ngay 18 thdng 6 nam 2015 Uy ban nhan dén tinh ban hanh
Quy dinh vé viée rng dung vin ban dién tir trong hoat dong cua cac co quan nha
nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

d) Qua trinh chinh sira hd so, thay ddi, bd sung hd so dbi véi cong dan, 6 chir,
doanh nghiép déu duoc thuc hién qua céng dich vu céng truc tuyén.

e) Dich vu céng truc tuyén mirc d6 3 phai cung cép cong cu tra ctru tinh trang ho
so xir Iy va nhat ky qué trinh xtr 1y mot thi tuc hanh chinh truc tuyén.

Théng tin thong bao két qua xir ly cho cong dén, té chire, doanh nghiép duoc
thuc hién qua nhiéu hinh thtc khac nhau tuy vao giao dién quan ly hé so tai
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Cdng dich vu cong truc tuyén, song song ap dung hinh thirc thong béo qua thu
dién tr va hinh thuc bét budc, khuyén khich céac hinh thirc thong bao qua SMS
hodc hinh thirc khac.

g) Cung cap chitc ning hudng dAn st dung, theo ddi tin sudt sir dung, qua trinh
xit Iy va sb luong hd so da duoe xir ly ddi véi timg dich vu cong tryc tuyén.

2. Cung cap thong tin Dich vu cong cong truc tuyén mirc d6 4

a) Dich vu cong truc tuyén muc dé 4 1a dich vu cong truc tuyén muc do 3 ¢o bd
sung chitc ning thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén théng qua ngan hang hodc cac
hé thong img dung CNTT khéc trong giao dich tai chinh.

b) Dich vu cong truc tuyén murc do 4 phai cung cap cong cu tra ciru tinh trang hé
so xit I va nhat ky qué trinh xir Iy mot tha tyc hanh chinh tryc tuyén.

¢) Thong tin thong bao két qua xir ly cho td chirc, cong dan dugc thuc hién qua
nhiéu hinh thtrc khac nhau va giao dién quan ly hd so Cong dich vu cong truc
tuyén, thong bao qua thu dién tir va hinh thirc bt bude, khuyén khich cc hinh
thirc thong bdo qua SMS hodéc hinh thirc khac.

d) Cung c4p chirc ning hudng dan st dung, theo ddi tan suét sir dung, qua trinh
xtr 1y va sé luong hd so da duge xir ly d6i véi timg dich vu cong truc tuyén.

Piéu 12. Tin hoc héa quy trinh xi Iy ni bd

1. Can cir vao Quyét dinh cong bé danh myc Thu tuc hanh chinh ctia S¢' Y té, S¢
Y té ¢6 trach nhiém md hinh héa quy trinh nghiép vu tiép nhan, xt ly, hoan tra
hé so ding ky truc tuyén dbi véi timg dich vu cong truc tuyén do co quan cung
cép.

2. Nbi dung Quy trinh nghiép vu téi thiéu, bt bude dé tiép nhén, xir Iy, hoan tra
hd so dang ky truc tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc I ban hanh kem theo
Quy dinh nay.

Pidu 13. Thoi gian va cich thire xir Iy ho so

S Y té 6 trach nhiém b tri Bo phan mdt cira dé tiép nhén hé so ding ky truc
tuyén cua cong dan, td chirc, doanh nghiép. Quy trinh cac budc va thoi gian tiép
nhén hd so truc tuyén, cac co quan don vi can ci Quyét dinh vé viée cong bd
thii tuc hanh chinh cia UBND tinh déi véi cic co quan don vi dé tin hoc hoa
toan bd quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh do.
Hb so ding ky truc tuyén duge gui dén S Y té thong qua tai khoan cta cong
dén, tb chic 1a co s& d& S& Y té giai quyét thi tuc hanh chinh. Truong hop S6 Y
8
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4 cin xéc minh tinh phap 1y cia thanh phin hd so trong ho so dang ky, thi viéc
x4c minh dugc phép tién hanh tai thoi diém tra két qua hogc truéc do.

Ho so ding ky trong gio hanh chinh phai dugc tiép nhan truc tuyén trong vong 4
gio ké tir khi duogc cong dan, td chire, doanh nghiép dang ky. Hb so ding ky
ngoai gid hanh chinh hodc trude thoi diém két thuc budi 4 gid pha1 dugc tiép
nhén truc tuyén trong vong 4 gio k& tir khi bit dau budi lam viéc tiép theo sau
thoi diém cong dan, td chirc, doanh nghiép dang ky.

Piéu 14. Thong tin khio sat, danh gia dich vu cong truc tuyén

1. Dich vu cong truc tuyén phai cung cap cong cu khao sat danh gia cua cong
dan va td chirc. Mot s tiéu chi khéo sat danh gia can c6 nhu:

a) Tinh rd rang trong huéng dan thi tyc

b) Tinh chinh x4c clia biéu mau.

c) Tinh tién dung cta dich vu cong truc tuyén.

d) Kha ndng cung céap, xir Iy dich vu cong truc tuyén muc 3,4

d) Thoi gian xir Iy dich vy cong truc tuyén.

e) Thai d6 phuc vu ctia cong churc thu ly hd so.

g) Phuong thirc nhin két qua tryuc tuyén.

h) Phuong thirc thanh toan truc tuyén.

7. Cac tidu chi khac cin cir vo bd tidu chi khao sat mic do hai 1ong cia cong
dén, t6 chirc do UBND tinh quy dinh.

Piéu 15. Tich hop thong tin dich vu cong true tuyén

1. Co s& dit liéu thu tuc hanh chinh, co so dit li¢u tai khoan, co s& dit 1iéu ma dinh
danh dugc xéac dinh duy nhét va dugc chia sé dung chung trong hé théng tmg dung
dich vu cong truc tuyen clia céc co quan nha nude trén dia ban tinh.

2. Céng théng tin dién tir cia UBND tinh phai duoc lién két, tich h0'p co so dir
liéu dich vu cong truc tuyén v6i Trang thong tin dién tir cua SO Y té.

3. Trang thong tin dién tir ciia SO Y té phai dugc lién két, tich hop co s& dir ligu
dich vu céng truc tuyén v6i Trang thong tin dién tir ctia cac don vi thugc So Y té.

4. Trang thong tin dién tir S&¢ Y té va cac don vi thugc S6 Y té phai dugc lién
két, tich hop co s& dit ligu dich vu cong truc tuyén.
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5. S& Thong tin va Truyén thong 1a don vi diu méi trong viée t6 chic tich hop
co so dit liéu dich vu cong truc tuyén ctia S& Y té.

Piéu 16. Thanh toan phi va I phi

1.S& Y té st dung dich vu cua Buu dién dé nhan két qua va tra két qua cho cong
dan t& chirc, ddng thoi S Y & tiép nhan hé so gbe tir Buu dién. Va c6 thé s
dung céc dich vu khac néu dép tmg tot yéu cAu cua cong dén, t6 chirc, doanh
nghiép.

- Cong dan, td chirc, doanh nghiép c6 thé lua chon viéc str dung dich vu ndp hd
so va nhan két qua hd so ma Buu dién da cam két phéi hop thyc hién véi So Y
t va chiu phi phét sinh do dich vu da cung cép. Hozc c6 thé thuc hién viéc nop
hd so va nhan két qua truc tiép tai B phan mot cira S¢ Y té.

2. S Y té 4p dung cac hinh thirc ndp phi va 1& phi dam bao dich vu cong truc
tuyén mirc do 4 va tao didu kién thun loi cho céng dan, to chic va doanh
nghiép.
- Str dung dich vu cua ngan hang dé hd trg thanh toan online hodc cac hinh thirc
thanh toan khéc cua ngén hang dé cong dan, td chire, doanh nghiép c6 thé thuc
hién dong phi va 1é phi théng qua tai khodn ngéan hang Viettinbank cua S& Y té.
Cht tai khoan: Van phong S6 Y t& Thira Thién Hué.
Sé tai khoan: 177.010.000.028.462, tai Ngan hang Coéng Thuong Thura
Thién Hué.
- S3 Y té c6 thé uy quyén Buu dién truc tiép thu phi va 1é phi véi cong dan t6
chire va S& Y té chi thu phi va 1€ phi truc tiép qua Buu dién trudc khi tra két qua
hé so cho cong dén té chic.
Piéu 17. Ché d bao cdo tinh hinh cung cap dich vu cong truc tuyén
1. Hang nim, cac don vi c6 trach nhiém béo cdo tinh hinh trién khai dich vu
cong truc tuyén clia ndm va xay dung 19 trinh cung cép dich vu cong truc tuyén
ctia nam tiép theo gtti Véan phong S&'Y té trude ngay 01 thang 11 hang nam.
2. Van phong S¢ Y té chiu trach nhiém tdng hop va bao céo tinh hinh thuc hién
dich vu cong truc tuyén hing nim ctia céc don vi 1én UBND tinh.



Piéu 18. Hity hd so da ndp truc tuyén

1. Déi véi trudmg hop cong dan huy hd so: Cong dan chi duge phép hiy hé so
truc tuyén khi hd so dé chua duge tiép nhén tir can bo mot cura. Co 3 truong hop
cong dan ¢6 thé hiy ho so:

- Trudmg hop hiy hd so sau khi ndp hd so thanh cong.

- Trudng hop hiy hd so khi dang cdp nhat théng tin hd so.

- Trudng hop huy hd so khi tra ctru hé so

2. D6i véi S& Y té huy hd so: C6 2 trudng hop S& Y té c6 thé hiy ho so:

- Trudng hop hity ho so sau khi cong dén, td chirc va don vi ndp hd so ding ky
tai S& Y té cing mdt ndi dung nhung giri ¢én S& Y té qua hon mot bd ho so giri
va nhimg héd so mang tinh cht quiy nhiéu, kém nhimg théng tin doi truy, trai
quy dinh cta phap luat (hd so rac) thuc hién khéng dung véi huéng dan quy
trinh thi tuc hanh chinh ctia S& Y té. Khi d6 Bé phan mot cira thuc hién x6a
nhimg ho so dé.

- Truong hop hiy hd so sau khi cac bd phan chuyén mén yéu céu bd sung nhung
qua 15 ngay tai thoi diém yéu cdu bd sung hd so, ma céng dan t6 chirc, doanh
nghiép khong bé sung hd so hodc khéng trinh bay ly do dé gia han. Khi d6 B
phan mét cira S& Y té s& giri thong bao 1an 2 dén cong dan, t6 chuc va doanh
nghiép yéu cu bd sung hd so theo yéu cau, néu sau 10 ngay cong dén, t6 chirc
va doanh nghiép khong thuc hién b6 sung hd so hoic khong trinh bay 1y do xin
gia han thi Bo phdn mét ctra hodc phong chuyén mén thuc hién guri thong bao
lan 3. Néu sau 5 ngdy ma cong dan, tb chirc va doanh nghiép khong bo sung
hoic khong trinh bay 1y do xin gia han thi B phdn mét ctra hodc phong chuyén
mén thue hién hay hd so.

Chwong IV
BAO PAM HOAT PONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 19. T dich vu cong tryc tuyén

1. S& Y té c6 trach nhiém thanh l4p T4 trién khai dich vu céng truc tuyén va quy
ché trién khai vén hanh dich vu cong truc tuyén cua don vi. T dich vu cong truc
tuyén bao gdm can bo chuyén trach cong nghé thong tin, cén b truc tiép thu ly,
xtr ly thu tuc hanh chinh. '

2. Té dich vu céng tryc tuyén phéi hop véi Ban bién tap Cdng/trang thong tin
dién tr dé trién khai cung cap thong tin dich vu cdng truc tuyén 1én Cong/trang
thong tin dién tur.
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3. Can bd chuyén trach cong nghé thong tin 1a bd phan thuong truc cla Té trién
khai dich vu cong truc tuyén. Chiu trach nhiém chinh trong viéc trién khai dao
tao, tap huan cho cén bo ctia don vi va cac don vi truc thude van hanh su dung,
khai thac. H3 trg tu van cong dan t6 chirc 4p dung dich vu cong tryc tuyén tai
don vi. Tién hanh gidm sét, danh gia két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén
tai don vi dé tham muu lanh dao don vi phuong an nang cao chét lwong hiéu qua
cua dich vu cong.

Diéu 20. Kmh phi duy tri hoat ddng va phat trién dich vu cdng truc tuyén

1. Kinh ph1 duy tri hoat dong va phat trién dich vu céng truc tuyén dugc bao
dam tir cac nguon:

a) Ngén sach nha nudc:

- Kinh phi chi cho dich vu cong truc tuyén ciia co quan hanh chinh nha nude
duoc bb tri trong du toan chi ngén sach hang nam theo cac linh vuc chi cua co
quan.

- Kinh phi chi cho cong tac dao tao, bdi dudng can bd phuc vu dich vu cong truc
tuyén dugc b tri hang nam trong du todn ngén sach cua co quan @& dao tao, bdi
dudng can bd cong chire thudc pham vi quan ly.

b) Nguon thu hgp phap cuia cac co quan, don vi dugc phép dé lai sir dung theo
quy dinh cta phap luat.

¢) Nguédn vién tro, ngudn hd trg phat trién chinh thirc cua céc nha tai tro.

d) Cac nguon thu tir phbi hop dich vu Cong nghé thong tin, Vién thong trong
qua trinh trién khai dich vu cong truc tuyén.

d&) Cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luét.

2. S& Y té hang nim c6 trach nhi¢ém xay dung ké hoach kinh phi duy tri hoat
dong trién khai, tap huén, tuyén truyen dich vu cong truc tuyén bdo c4o co quan
quan ly cap tren, co quan quan ly cap trén xem xét, téng hop béo céo co quan tai
chinh cing cép dé phan b6 kinh phi.

Pidu 21. Giam sat, duy tri hoat ddng cap nhit, ning cAp Dich vu cdng truc
tuyén

1. Dich vu cong truc tuyén phai dugc thuong xuyén kiém tra, ning cap, chinh
stra, giam sat hoat dong dé bao dam hoat dong lién tuc 24 gio trong tht ca cac

ngay.
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2. Hang nam, Céng dich vu cong truc tuyén phai dugc ra soét, dé xuét phuong
4n néng cap, chinh stra cho phi hgp véi nhu cau thuc té.

Pidu 22. Bio dam dudng truyén, may méc, trang thiét bi phuc vu

1. Dich vu cong truc tuyén ctia SO 'Y té phai dugc cai dat tap trung tai Trung tam
Théng tin dit lidu dién tit - S& Théng tin va Truyén thong.

2.S& Y té ¢6 trdch nhiém trang bi ddy du trang thiét bi can thiét phuc vu cho
viéc thu thap, xur ly va trién khai quy trinh dich vu cong truc tuyén, bao dam
khai thac hiéu qua ha ting cong nghé hién co.

Pidu 23. Trach nhiém ciia S& Y té

1. Phé duyét ban hanh Quy ché trién khai dich vu cong truc tuyén.

2. Lanh dao S¢ Y té truc tiép chi dao viéc xdy dung, duy tri hoat dong va phat
trién dich vu cong truc tuyén; chi dao cdc don vi truc thude phéi hop voi T
trién khai dich vu cong truc tuyén trong viéc bao dam cung cép dich vu cong
truc tuyén.

3. Quy dinh quy trinh giai quyét hd so thudc nhiém vu, quyén han cta co quan
cung cap dich vu cong truc tuyén phu hop véi quy trinh chung vé tha tuc hanh
chinh nhim cung c4p va khai thac cc dich vu nay mgt cach hiéu qua nhat.

4. Niém yét cong khai quy trinh tiép va giai quyét h so, thoi han tra két qua doi
vé6i timg dich vu cong trén trang thong tin dién tir cua co quan.

5. Quan ly va bao vé thong tin cua cac td chitc, ¢4 nhan bao gdm: thong tin tai
khoan dang ky, thong tin hd so; chi duge phép cung cép, chia sé cho bén thir 3
c6 thAm quyén trong trudng hop phi hop véi quy dinh cua phap luat.

6. Khi xay ra su c6 dbi v&i Hé théng dich vu cong truc tuyén phai thong bédo ngay
vGi S6 Thong tin va Truyén thong dé duoc hd tro va khic phuc kip thi.

7. Str dung kinh phi dugc phan bb theo ké hoach va céc ngudn hop phép khéc dé
bao dam hoat dong, duy tri va phat trién dich vu cong tryuc tuyén.

8. Thuc hién ché do bao céo dinh ky hang nim v& tinh hinh trién khai dich vu
cong truc tuyén:

P&i véi cac don vi: giri bdo cdo vé Vin phong trudc ngay 01 thang 11 héng
nam;

Péi véi Van phong: tdng hop, bao cdo UBND tinh truée ngay 10 thang 11 hang

nam.
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Didu 24. Thanh tra, kiém tra
S Y té phéi hop véi Ban gidm sét trién khai DVC truc tuyén cta tinh, S& Thong
tin va Truyén théng va céc don vi lién quan ciing phdi hop dé thanh tra, kiém tra
viée thyc hién cac quy dinh ciia Quy dinh nay dbi véi So' Y té.
Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 25. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truéng cac don vi c6 trién khai, st dung dich vu céng truc tuyén chiu
trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mic, khé khan, cac don vi, cic phong
chitc nang phan 4nh kip thdi vé& Van phong S& Y té, T6 trién khai DVC céng
truc tuyén dé tdng hop béo cao Ban giam dbc, UBND tinh xem xét giai quyet.
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3 {‘hu\luc I: Mb ta quy trinh thuc hién v1ec tiép nhan, xir I, hoan tra ho so

,; ding ky truc tuyén tai S& Y té
Tréch nhiém N —_— et
TT s Noi dung cong viéc quy dinh
thwe hién 5
(90 ngay)
: " ca |- Tlep nhan hd so
Cafl P v "l“1e1‘3 - Kiém tra thanh phan hd so
nhan ho so va tra .
L; ket qua  “Mobt | Lép bién nhéan va vao S6 <0,5 ngay
- q " | - Cap nhép phiéu kiém soat qué trinh
cira
- Chuyén Phong chuyén mén
: Elfghéfi’ézhong - Tiép nhén h so tir “Mot cira” ™
: Y - Xir Iy h so, phan cong thuc hién; R
- Kiém tra tinh h0'p 1¢ hd so va phan hoi
cho c4 nhan va tb chirc. Néu hd so khong
3 Phong  chuyén | hop I¢ thi trong vong ... ngay lam viéc e
) mon phai c6 van ban dé chuyen cho Mot cira dé Ty
trd 10i v6i ca nhan @& nghi cip ching chi.
Nguoc lai tiép nhan hd so.
- T6 thu ky thue hién’ thim dinh;
A Phong  chuyén | - Trinh hdi dong tu van I
i mon - Bién ban hop hoi ddng tur van. =R
| - Dy thao Quyét dinh.
5. |LAnh dao Phong | yia ) van ban va trinh ky lanh dao. .. ngay
chuyén mon
6. Lanh dao S& - Phé duyét ... Ngay
. - Vao s6 van ban.va Ky chit ky sb. il
’ Nty - Chuyén B phan “Mdt ctra”. <=0,5 ngay
| Tra két qua cho khich hang
B§ phan ti€p |+ Kiém tra va thu h01 gidy bién nhén;
8. nhin va tra két |+ Ky x4c nhén vao s6 clia “Mot cura” 00 ngay
qua Mot cira + Chuyén Gidy phép cho cé nhén, t6 chirc
+ Thu 1& phi (néu c6)

Ghi chi: Vé thoi gian cua mot 56 bude thudce quy trinh co thé sé khdc nhau vi tinh

chat, néi dung va thoi gian dwoc cdc co quan cdp trén quy dinh theo vin ban hién

hanh.
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