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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN TINH
'UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH THUA THIEN HUE Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 20/2015/QP-UBND Thira Thién Hué, ngay 18 thang 5 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TINH

Cin cr Luat T6 chire Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat T6 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can ctr Nghi dinI} 56‘75/2012/ND-CP’ ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi ti€t mdt s6 di€u cua Luat Khiéu nai 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 76/2912{ND-CP ngay 93 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi ti€t thi hanh mdt s6 di€u cua Luat To cao 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2’014‘/ND—CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cua Luét Ti€p cong dan;

Can ctr Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 nam 2013 quy dinh ché
dd bao cao céqg tac thanh tra, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing
va Thong tur o) O7/20lfl/TT—TTCP pgéy 31 thang 10 nam 2014 quy dinh quy trinh xu
1y don khi€u nai, don t6 cdo, don ki€n nghi, phan anh cia Thanh tra Chinh phu.

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 85/TTr-TTr ngay 09
thang 02 nam 2015,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban h,émh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép céng dan trén dia ban
tinh Thua Thién Hue.

piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh so 15}71‘/QD-UBND ngéy’09 :[héng 9 nam 2011 cda Chu tich UBND tinh Thtra
Thién Hué vé ban hanh Quy ché Tiép cong dan.

Piéu 3. Chanh Vin phong [:Jy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu truong
cac co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
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huyén, thi x4, thanh ph Hué; Truéng Ban Tiép cong dan tinh, Trudng Ban Tiép cong dan
cac huyén, thi xa, thanh phé Hué; Thu trudng cac co quan, don vi, td chtrc va ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Phan Ngoc Tho
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_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép cong dén trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 20/2015/0D-UBND ngay 18 thang 5 nam 2015
cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc Chu tich Uy ban nhan déan cac cip, Thu trudng cac
co quan quan 1y hanh chinh Nha nudc (dudi day goi chung 1a Thu trudng co quan
hanh chinh Nhé guéc); cac don Yi sy nghiép 96ng lap trén ,dia ban tinh C(')’ trach
nhiém truc tiép ti€p cong dan va té chuc viéc ti€p cong dan dén trinh bay khicu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh.

2. bBéi tuong ap dung

a) Co quan hanh chinh 1’]’1’1?:1 nudc, Thu truong co quan hanh chinh nha nuéce, don
vi sy nghi¢p cong 1ap, nguoi ti€p cong dan trén dia ban tinh;

b) Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

¢) Co quan, t6 chtic, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dén trén dia ban tinh.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

, 1. Tiép nhan cac théng tin kién nghi, phan anh goép y nhitng van dé lién quan

dén chu truong, duong 161 chinh sach ctia Bang, phép luat cia Nha nudc, cong tac
quan ly cua co quan Nha nudc.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén dé xem xet, glal quyet va tra
161 cho cong dan biét theo dung trinh tu, thi tuc ctiia phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

3. Huéng dan, giai thich cho cong dan thong hleu chu truong, du’O’ng 16i, chinh
sach ctua Pang, phap luat ctua Nha nudc, thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, td céo.

Picu 3. Bo tri noi tiép cong dan

1. O tinh: Try so tiép cong dan tinh 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh véi Tinh ty, Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, Hoi dong nhan dan
tinh va Uy ban nhan dén tinh.

2. Poi voi cac huyén, thi xa, thanh ph6 Hué (goi chung la cap huyen) Tru s¢
Tiép cong dan cip huyén 1a noi tiép céng dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh véi Thanh uy, Thi uy, Huyén oy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén.
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3. Dbi v6i cac x3, phudng, thi tran (goi chung 1a cip x4): T6 chuc tiép cong
dan tai Tru so Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trén.

4. Pbi véi co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh bé tri noi tiép
cong dan c¢o vi tri thuan tién, bado dam diéu kién vat chat can thiét dé thuc hién viéc
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s co quan.

5. Tai Tru so Tiép cong dan, noi tiép cong dan phai niém yét cong khai Quy
ché tiép ~cong dan, noi quy tiép cong dan; trong d6, phai néu rd trach nhiém cua
nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t6 céo; cong khai
thong tin vé lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat, thé hién cuy thé thoi gian tlep cua
co quan, don vi, ho, tén, chirc vu ngudi tlep cong dan; thyc hién viéc niém yét quy
trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cta phap luat dé cong dan biét va thyc hién.

Piéu 4. Co ciu to chirc ciia Ban Tiép cong dén cac cip

1. Ban Tiép cong dan tinh do Uy ban nhan dan tinh thanh lap, truc thudc Van phong
Uy ban nhan dan tinh, do mot Pho Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh phy trach,
chiu trach nhiém truc tiép quan 1y Tru so tiép cong dan tinh; Trudng ban, Phé Truong
ban Tiép cong dan tinh do Chu tich ny ban nhén dan tinh bd nhiém, mién nhiém.

Tai Tru so tiép cong dan tinh phai bé tri cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén va xtr Iy don thu; bao dam phuc vu cong tac tiép cong dan thuong
xuyén va tiép cong dan dinh ky, dot xuat cing Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, Thudng truc
Hoi d6ng nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Ban Tiép cong dan cép huyén do Uy ban nhan dan cép huyén thanh lap,
truc thudc Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén, do mot
Phé Chanh Vian phong lam Trudng ban; Truong ban Tiép cong dan cap huyén do
Chu tich ny ban nhan dan cép huyén bd nhiém, mién nhiém. Tai Tru s Tiép cong dan
cap huyén phai bd tri cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén va
phuc vu cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat cung Thuong truc Hoi dong nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén.

3. Ban Tiép cong dan céac cap cd con diu riéng dé phuc vu cong tc tiép cong dan.

4. Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh c6 t6 chirc thanh tra
thi giao cong chirc thude td chirc thanh tra thyc hién nhiém vu tiép cong dan. DPéi vé6i
cap So khong c6 to chiic thanh tra thi b tri cong chirc chuyén mén c6 kinh nghiém
thuc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai noi tiép cong dan ciia co quan.

5. Viéc tiép cong dan cua Cép uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap xa
dugc thuc hién tai Try so Uy ban nhan dan cap xa. Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
trye tiép phu trach cong tac tiép cong dan cap xa, bo tri cong chirc kiém nhiém lam
nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 5. Cong bo thong tin vé viée tiép cong dan ciia cac co quan, to chire,

don vi, cA nhan
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Co quan, t6 chic, don vi c6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé viéc
tiép cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi minh tai try s& co quan, to chuce, don vi,
tai noi tiép cong dan va cong bo trén trang thong tin dién tir ciia co quan, t chirc, don
vi (néu cd).

Picu 6. Tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan ciia tinh

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Viéc tiép cong dan dinh ky cta Lanh dao tinh tai Tru s& Tiép cong dan cép tinh
theo Thong bao lich tiép cong dan ctia Vin phong Tinh ¢y, Vin phong Doan dai biéu
Quéc hoi va Hoi dong nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh;

b) Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép
cong dan tinh it nhat 01 ngay trong 01 thang va thyc hién viéc tiép cong dan dot xuat
trong cac truong hop theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

Trudng hop vi 1y do dot xuat, Chu tich Uy ban nhan dan tinh khong thue hién
dugc buodi tiép dan theo lich thi phai bé tri lai budi tiép cong dan vao nhimng ngay sau
d6 hodc tudn ké tiép hodc phan cong cho Pho Chi tich Uy ban nhan dén tinh chu tri
tiép cong dan.

Viéc bd tri lai budi tiép cong dan hodc phan cong Phé Chi tich Uy ban nhan dan
tinh tiép phai thong bao kip thoi cho cac co quan chiic ning lién quan va nhan dan biét.

2. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky cta lanh dao Uy ban nhan dan
tinh gém dai dién lanh dao cac co quan:

a) Ho1 Nong dan tinh;

b) Cong an tinh;

¢) Céac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh: Van phong Uy ban
nhan déan tinh, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh, S& Tai nguyén va Mai trudng,
S¢ Xay dung, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Tai chinh, S6 Tu phap, va mot
sO sd, nganh khac khi c6 yéu cau.

d) Uy ban nhan dan thanh ph Hué, cac huyén, thi x4 lién quan.

d) Cac co quan lién quan khac (thanh phan cu thé do Ban Tiép cong dan tinh
thong bao moi theo chi dao cta nguoi chu tri tiép cong dan).

3. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xuat thyuc hién trong cac truong hop theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 18 ctia Luat Tiép cong dan va theo yéu cau ctia Thuong tryc Tinh uy,
Poan dai biéu Qudc hoi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh.

b) Chiu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép cong dan dot xuat. Truong hop
Chu tich Uy ban nhan dan tinh di vang thi phan cong Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh
chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh.

4. Tiép cong dan thuong xuyén

a) Ban Tiép cong dan cua tinh 1am nhiém vy thudng truc tiép cong dan, b tri
nguoi tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngdy lam viéc tai Tru so Tiép cong dan
cua tinh;
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b) Vian phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Noi chinh Tinh 1y,
Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dan tinh cir dai dién phdi hop
cung Ban Tiép cong dén tinh thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s
Tiép cong dan cua tinh theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 12 Luat Tiép cong dan.

¢) Pham vi tiép nhén, xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s&
Tiép cong dan cua tinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Piém a, b, ¢, d, d Khoan 4
Diéu 12 Luat Tiép cong dan.

Picu 7. Tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong din cap huyén

1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén chu tri tiép cong dan dinh ky mdi thang
02 1an tai Tru so Tiép cong dan cap huyén (ngdy cu thé do Uy ban nhan dan cip huyén
quy dinh). Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén khong thé tiép cong dan
theo lich di dinh thi phan cong Pho Chii tich Uy ban nhan dan cép huyén chu tri tiép
cong dan; viéc phan céng phai dugc théng bao cho thanh phan moi dy va niém yét tai
Tru so tiép cong dan cap huyén;

2. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky cua lanh dao Uy ban nhan dan
cép huyén gém dai dién lanh dao cac co quan:

a) Hoi Nong dan cap huyén;

b) Cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan huyén: Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén, Thanh tra huyén, Phong Tai nguyén va Mbi
truong, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Phong Tu phap, Cong an huyén va
mot sO phong, ban khac khi c6 yéu cau;

¢) Uy ban nhan dan x4, phudng, thi tran lién quan.

d) Céc co quan lién quan khac (thanh phan cu thé do Ban Tiép cong dan huyén
thong bao moi theo chi dao ctia nguoi chi tri tiép cong dan).

3. Tiép cong dan dot xuat

a) Viéc tiép cong dan dot xudt thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh tai
Khoan 3 Diéu 18 ctia Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cua cap trén.

b) Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén chu tri tiép cong dan dot xuat. Trudng
hop Chu tich Uy ban nhan déan cép huyén di vang thi phan cong Phé Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén chu tri tiép.

Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi chu tri quyét dinh.

4. Tiép cong dan thudng xuyén

a) Ban Tiép cong dan cap huyén 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dan, bd
tri can bo tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so Tiép cong dan cap huyén;

b) Vian phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén uy cir dai dién phdi hop cing
Ban Tiép cong dan cép huyén thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s&
Tiép cong dan cap huyén theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 13 Luat Tiép cong dan.
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¢) Pham vi tiép nhén, xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru so
Tiép cong dan cap huyén duoc thyc hién theo quy dinh tai Piém a, b, ¢ Khoan 4 Piéu 13
ctia Luat Tiép cong dan.

Picu 8. Tiép cong dan tai Tru sé Uy ban nhan dan cip xa

Chu tich Uy ban nhan dan cép xa truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan &
cép xa va thuc hién cac nhiém vu:

1. Ban hanh ndi quy tiép cong dan.

2. Bb tri dia diém thuén loi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép cong
dan tai tru s¢ Uy ban nhéan déan cap xa.

3. Tryc tiép tiép cong dan tai try s& Uy ban nhan dan cdp xa it nhat 01 ngay
trong 01 tuan (ngay cu thé do Uy ban nhan déan cap xa quy dinh). Truong hop dot xuat
khong tiép duogc thi phai phan cong cho Pho Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 tiép.
Thanh phan tham gia cing tiép cong dan do ngudi chi tri quyét dinh.

4. Tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18
Luat Tiép cong dan.

5. Phoi hop chit ché véi cac co quan, to chirc, don vi co lién quan tiép cong
dan va xu ly vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot
nodi dung; bdo dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan.

6. Phan cong cong chirc kiém nhiém tiép cong dan thudng xuyén va tong hop
tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, béo céo dinh ky va dot xuat véi co quan, to
chtic ¢6 tham quyén.

Piéu 9. Tiép cong din tai cic s&, ban, nganh chuyén mén truc thudc Uy ban
nhan dan tinh

1. Giam d6c cac So, Thu trudng cac ban, nganh chuyén mén truc thudc Uy ban
nhan dan tinh phai b tri noi tiép cong dan tai try s& 1am viéc ciia co quan, to chirc,
don vi; phong tiép cong dan phai b tri riéng, bao dam thuén tién, co cic trang bi
phuong tién va cac diéu kién 1am viéc can thiét khac phuc vu cong tac tiép cong dan;
truc tiép chu tri tiép cong dén it nhat 01 ngdy trong 01 thang tai noi tiép cong dan cia
co quan minh; bé tri cong chire thude to chire thanh tra ctia don vi minh 1am céng tac
tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2. Thi trudng cac co quan néu tai Khoan 1 Piéu ne‘ly va Khoan 1 Piéu 10 Quy
dinh nay phai truc tiép thuc hién viée tiép cong dan dot xuat trong nhu’ng tru’ong hop
theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cia cap trén.

Piéu 10. Tiép cong dan tai cic co quan trwe thudc co quan chuyén mén
cip tinh va co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cip huyén

1. Céc co quan truc thudc co quan chuyén mon cap tinh va cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cép huyén c6 chirc nang, nhi¢ém vy, cong viéc thuong
xuyén giao tiép véi cong dan phai b tri noi tiép cong dan va phan cong can bd, cong
chtrc, vién chirc tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc dé huéng dan,
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tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

2. Thu trudng céc co quan truc thude co quan chuyén mon cap tinh va Thi trudng
cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén cé trach nhiém tiép cong
dan it nhat 01 ngay trong 01 tuan phu hop voi chiic ning, nhiém vu va yéu cau hoat
dong cua tung co quan.

3. Can bd cong chirc 1am cong tac tiép cong dan tai Ban Tiép cong dan céc cép,
cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, cic co quan chuyén mén thudc
s0, nganh; cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan cip huyén trong pham vi chic
nang, nhiém vy, quyén han cua minh, c¢6 trach nhiém tham muu Thu truéng co quan
cung cap xay dung ndi quy tiép cong dan; xay dung cac quy trinh, quy dinh, quy ché
tiép cong dan, xtr Iy don thu tai Try s¢ Tiép cong déan, noi tiép cong dan theo tiéu chuan
ctia hé thong quan 1y chat luong ISO quy dinh.

Picu 11. Cong tac chuan bi, phuc vu tiép cong din ciia Thi truwéng cac
cap, cac nganh tai Tru sé Tiép cong dan hoic noi tiép cong dan

1. Thu truéng co quan nao, cAp nao chu tri tiép cong dan dinh ky hodc dot
xuat, thi co quan d6 thuc hién viéc moi cac thanh phan tham gia, cir nguoi ghi nhan y
kién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, tiép nhan don va du thao,
ban hanh Thong bao két luin tai budi tiép céng dan.

2. Cham nhat sau 05 ngay 1am viéc, co quan chu tri tiép cong dan phai ban
hanh thong bao két luan budi tiép cong dan va giri dén cac co quan, to chirc c6 lién
quan dé biét, thyc hién; theo ddi, bio cdo két qua thuc hién y kién chi dao tai cac budi
tiép cong dan theo quy dinh.

3. Ban Tiép cong dan cép tinh, cép huyén co trach nhiém chuin bi diéu kién dé
tiép cong dan; 1am dau mdi lién hé, thong bao moi, phdi hop viée tiép cong dan voi
cac co quan tham gia tiép cong dan; 1am thu ky, du thao va trinh ky, ban hanh Thong
bao két luan cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat cta lanh dao Uy ban nhan dan
cung cép; theo ddi, don dbc viéc bao cao két qua thuc hién két luan tai cac budi tiép
cong dan.

Piéu 12. Gin tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, td cao

1. Viéc tiép cong dan phai gan vai giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 hiéu qua.

2. Truong hop co khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nhiéu nguoi, phuc tap,
kéo dai thi Thu truéng cac co quan quan 1y hanh chinh nha nudc phai truc tiép tiép
cong dan va ¢ bién phép chi dao, giai quyét hodc phdi hop véi don vi lién quan giai
quyét kip thoi.

3. Viéc tiép va phdi hop xtr 1y, giai quyét truong hop nhiéu ngudi cung khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thyc hién theo quy dinh tai Piéu 18
Quy dinh nay.



CONG BAO/S6 23+24/Ngay 25-5-2015 11

4. Pbi v6i nhimg vu viée khiéu nai, t6 cao da dugc giai quyét ding chinh sach,
phép luat, duoc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da dugc ngudi cd tham quyén tiép, giai thich, huéng din nhung cong dan
van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra Thong béo tir chéi tiép
cong dan.

Vi¢c Thong bao tur chéi tiép cong dan thuc hi¢én theo qui dinh tai Diéu 4 Thong tu
06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cta Thanh tra Chinh pht vé Quy dinh
Quy trinh tiép céng dan.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG VIEC
TIEP CONG DAN

Piéu 13. Trach nhiém ciia Thi truéng co quan hanh chinh nha nuéc trong
viéc tiép cong din

Trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc
tiép cong dan thuc hién theo Piéu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013, Piéu 4 Nghi
dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Piéu 8, Piéu 9 Quy ché Phdi hop
hoat dong tiép céng dan tai Tru sé tiép cong dan tinh va noi tiép céng dan & dia ban
thanh pho Hué, cdc thi xa, cdc huyén thugc tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb
04/2015/QD-UBND ngay 26 thang 01 ndm 2015 cta Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 14. Noi dung chi dao trong viéc tiép cong din ciia Thii trudéng co quan
hanh chinh nha nwéc

1. Chi dao giai quyét cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan
thudc linh vuc minh quan 1y hodc giai thich, huéng dan cho cong dan ve vi¢c thuc hién
khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cua phap luat.

2. Chi dao cac co quan chtc ning thudc quyén kiém tra, xdc minh, dé xuét,
klen nghi giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh d6i voi don thudc tham
quyén giai quyét theo ding thoi han quy dinh cta phap luat.

3. Chi dao bd tri can bo theo dbi, phuc vu cong tac tlep cong dan; bao dam diéu
kién vat chat, trang thi€t bi can thiét; gilt gin an ninh trat tu tai noi ti€p cong dan.

4. Chi dao, kiém tra, don ddc viéc cap nhat dir liéu phan mém quan 1y cong
tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 15. Trach nhiém ciia co quan, don vi tham mwu phuc vu cong tic
tiép cong dan

1. Thu truéng cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan céc cap co trach nhiém:

a) Truc tiép tham gla tiép cong dan khi c6 yéu cau ctia Cap ty, Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhéan dan cung cép hodc cip trén;
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b) Chi dao cac phong, ban chuyén mon thuc hién ¥ kién chi dao cua nguoi cha
tri tiép cong dan va bao céo két qua thuc hién theo ndi dung chi dao;

¢) Trudong hop Thu trudng co quan ban cong tac thi phai cir cip phé clng can
bd chuyén mon tham gia, phdi hop phuc vu viéc tiép cong dan ciia 1anh dao cung cap
hodc cap trén.

2. Céan bo, cong chic duoc cur tham gia phuc vu viéc tiép cong dan cua lanh
dao cip trén hodc cung cp phai chuan bi ddy du ho so, tai liéu dé tham muu ngudi
chu tri tiép cong dan tra 101 nhimg ndi dung thudc linh vuc quan 1y cia co quan, don
vi minh.

3. Theo d&i, don ddc viéc thuc hién Thong bao két luan cac budi tiép cong dan
dinh ky, dot xuét cua lanh dao cap tinh, cdp huyén c6 ndi dung lién quan dén co quan,
don vi minh.

Picu 16. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cac cip

1. Nhiém vu, quyén han caa Ban Tiép cong dan cap tinh:

a) Chu tri tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh;

b) Thuc hién cac nhiém vu, quyén han quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sd diéu cua Luat Tiép cong dan;

¢) Thong bao két luan cac budi tiép cong dan ciia Lanh dao Uy ban nhan dan
tinh dén cac co quan, to chiic, ca nhan c6 lién quan va cong khai trén Cong thong tin
dién tir cia Uy ban nhan déan cung cap.

d) Niém yét cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 cao, van
ban tra 1oi kién nghi, phan anh tai Tru so Tiép cong dan (trir trudng hop phap luat
quy dinh khac).

d) Thuc hién cac ndi dung cong viéc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 10 Quy ché
nay va cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh ctia phap luat hodc do Chu tich
Uy ban nhén dan tinh giao.

2. Nhiém vu, quyén han cia Ban Tiép cong dan cap huyén:

a) Chu tri tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s Tiép cong dan cap huyén;

b) Thyc hién cac nhiém vu, quyén han quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh
mot s diéu cua Luét Tiép cong dan;

¢) Thong bao két luan cac budi tiép cong dan cta Lanh dao Uy ban nhan dan
cap huyén dén cac co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién quan va cong khai trén cong
thong tin dién tir cia Uy ban nhan déan cung cap.

d) Niém yét cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét té cdo, vin
ban tra 10i kién nghi, phan anh tai Tru so Tiép cong dan (trr trudng hop phap luat
quy dinh khac).

d) Thuc hién cac ndi dung cong viéc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 10 Quy ché
nay va cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh ctia phap luat hodc do Chu tich
Uy ban nhan dan huyén giao.
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Piéu 17. Trach nhiém, ndi dung phoi hO’p cua cac co quan, t6 chirc tham
gia tiép cong dan th1r0'ng xuyén tai Tru sé Tiép cong din cac cip

1. Cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s¢ Tiép
cong dan cac cap c6 trach nhiém cir dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan cung
cap thyc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan theo quy dlnh
cua Luat Tlep cong dan; phdi hop véi Ban Tlep cong dan cling cip trong Vlec tlep
cong dan; tlep nhan, xtt 1y don; thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tlep
cong dan, xir Iy don, cung cip cac thong tin, tai liéu, trao doi dudng 16i xu Iy cac vu
viée ¢0 lién quan thudc linh vuc quan ly cua co quan, don vi minh khi ¢6 yéu cau.

2. Céc co quan, to chitc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép
cong dan tinh thyc hién nhiém vu phdi hop theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan va
cac quy dinh tai Diéu 4, Diéu 7, Piéu 11, Piéu 13, Piéu 16, Khoan 2 Diéu 17 cua
Quy ché phoi hop hoat dong tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan tinh va noi tiép
cong dan o dia ban thanh pho‘ Hué, cdc thi xd, cdc huyén thuéc tinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 04/2015/QD-UBND ngay 26 thang 01 nam 2015 ctia Uy ban nhan dén tinh.

Picu 18. Trach nhiém phoi hep xir Iy trwong hop nhi¢u nguwoi cung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung tai Tru sé Tiép cong din hoic
noi tiép cong dan

Trudng hop nhiéu ngudi cung dén Tru sé Tiép cong dan hodc noi tiép cong
dan dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot noi dung, thi ngudi chi tri tiép
cong dan hodc ngudi ding dau co quan, to chirc, don vi; Truong Ban tiép cong dan
noi c6 nhiéu nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tap trung co trach nhiém
truc tiép tiép hodc ctr nguoi dai dién cho minh tiép dai dién cua nhimng nguoi khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh dé tiép va phdi hop co quan, to chtrc, don vi lién quan xir Iy
theo quy dinh tai Diéu 30, Piéu 31 Luat Tiép cong dan; Diéu 20, Piéu 21, DPiéu 22,
Diéu 23, Diéu 24 Quy ché phoi hop hoat déng tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan
tinh va noi tiép céng dan ¢ dia ban thanh phé Hué, cdc thi xd, cdc huyén thudc tinh
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 04/2015/QD-UBND ngay 26 thang 01 nim 2015 cta
Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 19. Trach nhiém phdi hop ciia cac co quan tham gia tiép cong dan
ciia Linh dao Uy ban nhan dan tinh tai dia ban cac huyén, thj xi, thanh phé
thudc tinh

1. Khi Chu tich, Phé Chii tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién viéc tiép cong dén
dinh ky, dot xuat tai dia ban cac huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh thi Thi trudng
cac co quan chuyén mon thudc tinh; Chu tich [qu ban nhan dan cac huy¢n, thi xa,
thanh phé Hué c6 trach nhiém phdi hop thuc hién cac nhiém vu lién quan theo quy
dinh tai Quy ché phoi hop hoat dong tiép céng dan tai Tru sé tiép cong dan tinh va noi
tiép céng dan & dia ban thanh phé Hué, cdc thi xa, cdc huyén thudc tinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s 04/2015/QD-UBND ngay 26 thang 01 nam 2015 cua Uy ban
nhan dan tinh.
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2. Chu tich ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé) Hué c¢6 trach nhiém
chi dao Ban Tiép cong dan, cic phong, ban chuyén mon; Uy ban nhan déan cac x4,
phuong, thi tran thudc quyén thuc hién mot sb noi dung cong viéc sau:

a) Téng hop tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai dia
ban tiép cong dan; chuan bi ho so, tai liéu vu viéc dé phuc vu lanh dao Uy ban nhan dan
tinh trong viéc tiép cong dén;

b) B6 tri noi dé Lanh dao Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan, noi cong dan
ngdi chd riéng biét nhim dam bao gitr bi mat thong tin cua nguoi dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh;

¢) Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh phat Phiéu diang ky tiép cong dan va
thu lai phiéu khi cong dan di ding ky noi dung, yéu cau khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

Chuong IV
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BQ, CONG CHUC
LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 20. Trach nhiém ciia can bd, cdong chirc lam nhiém vu tiép cong dan

1. Can b, cong chirc khi lam nhiém vu tiép céng dan thuong xuyén tai Tru so
tiép cong dan cac cip va noi tiép cong dan phai thuc hién theo ding cac quy dinh tai
Diéu 8, Diéu 25, Khoan 1 Diéu 28 Luit Tiép cong dan.

2. Cén b, cong chirc dugc cur lam nhi€ém vu phuc vu lanh dao ny ban nhan dan
cung cép tiép cong dan dinh ky, dot xuét thue hién céc ndi dung sau:

a) Thuc hién cac quy dinh tai Khoan 1 biéu nay;

b) Phat Phiéu ding ky dé cong dan dang ky ndi dung, yéu cau khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh va ghi vao sé diang ky theo tht tu.

¢) Goi tén cong dan theo s thr tu di ghi tai Phiéu dang ky khi ngudi chu tri
tiép cong dan yéu cau.

d) Ghi chép day du, chinh x4c nodi dung don hoic ¥ kién ma nguoi dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

d) Tiép nhan don va tai liéu, chting cr do cong dan cung cap.

e) Du thao Thong bao két luan va trinh ngudi cha tri tiép cong dan xem xét,
ban hanh Thong bao két luan chi dao céc co quan, don vi, ca nhan t6 chirc thyc hién.

g) Phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xt 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t cao, kién nghi, phan 4nh
cho cong dan (néu cd).

h) Thuc hién viéc cap nhat thong tin, co s dir li¢u tiép cong dan vao phén mém
theo ddi cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.
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Piéu 21. Nhirng truong hop dugc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugce quyén tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan dé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong céac truong hop sau day khi da giai thich
cho cong dan duoc biét 1y do tir chdi tiép:

1. Vi pham cac ndi dung dugc quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan;

2. Vi pham ndi quy tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan hodc noi tiép cong dan;

3. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.

Chuong V
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI
TIEP CONG DAN

Piéu 22. Quyén va nghia vu ciia nguwdi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phéap luat cia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cé
cac nghia vu sau day:

a) Néu o ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than; gidy Gy quyén (néu co);

b) Pang ky vao Phiéu ding ky (theo mau) ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo thir tu ngudi dén trude dang ky trude va ndp cho cong chire 1am
cong tac tiép cong dén;

¢) C6 thai d6 dung muc, ton trong d6i véi nguoi tiép cong dan;

d) Khi nguoi c6 trach nhiém goi tén méi vao gip nguoi co tham quyén tiép;

’ d) Trinh bé}f trung thuc, tom t,ét sy viéc, cung cép thong tin, :[éli ligu lién quan
dén ndi dung khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xdc nhan
nhitng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

e) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cia can b,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan;

g) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung thi phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh.
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Viéc cir nguoi dai dién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung
phai tuan theo quy dinh tai Diéu 29 Luat Tiép cong dén.

h) Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh ctia minh.

Chuong VI
MOI QUAN HE GIUA TO CHUC TIEP CONG DAN
VA CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET

Piéu 23. Xir 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh do cic co quan, to
chirc chuyén dén

1. Khi nhan duogc cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan do
noi tlep cong dan chuyén dén, thi Thu tru’ong co quan hanh chinh nha nudc c6 thAm
quyén giai quyét phal xem X€t, glal quyét dam bao thoi han phdp ludt quy dinh.
Truong hop da co két luan hodc quyét dinh giai quyét thi tra 16i cho cong dan theo
quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cédo; dong thoi, thong bao két qua xu 1y, giai
quyét cho noi tiép céng dan di chuyén vu viée d6 biét.

2. Khi nhan dugc ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh do bd phan
tiép cong dan cua co quan, to chirc, don vi minh chuyén dén, nguoi c6 thim quyén
clia co quan, to chic, don vi ¢6 trach nhiém xem xét, xir Iy hodc phan cong bo phan
chuyén mon xem xét, xtr 1y va thong bao két qua xtr Iy cho ngudi tiép cong dan dé
thong bao lai cho ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 28 cua Luét Tiép cong dan.

3. Co quan, t6 chire, don vi nhan duoc khiéu nai, t6 céo do co quan cua Quéc hoi,
dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddéng nhan dan, Ban Tiép cong dan chuyén dén co
trach nhiém xem xé&t, giai quyet theo quy dinh phap luét va thong bao két qua cho co
quan, nguoi da chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu viéc
duogc giai quyét; truong hop vu viée di dugc giai quyét trude do thi thong bao ngay
cho co quan, nguoi di chuyén don biét.

Picu 24. Xir Iy trach nhiém khong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh thudc thim quyén

Déi véi nhitng khiéu nai, to cao kién ngh1 phan anh do t6 chic tiép cong dan
chuyén dén co quan c6 thAm quyén giai quyét, néu Thu truong co quan do dé qua
thot han quy dinh ma khong giai quyet thi ngu’m phu trach to chuc tiép cong dan da
chuyén vu viéc, c6 quyén yéu cau hodc kién nghi Thu trudng co quan hanh chinh
nha nudc cung cép c6 bién phap xtr Iy néu co quan d6 ¢ tinh tri hodn khong chiu
giai quyét.

Chuong VII
BAO VE AN NINH TRAT TU, SO CUU Y TE
TAI TRU SO TIEP CONG DAN, NOI TIEP CONG DAN

Piéu 25. Bio vé tai Tru sé Tiép cong dén, noi tiép cong dan

Giam d6c Cong an tinh chi dao lyc lugng Cong an céc cip thude quyén thuc
hién cac nd1 dung sau:
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1. Bao dam an toan, trat tu tai Tru s& Tiép cong dan, noi tiép cong dan ¢ cac
cap, cac nganh khi c¢6 yéu cau;

2. Co bién phap xu 1y kip thoi theo qui dinh cua phap luat dbi voi nhimng
truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong,
gay r6i trat ty hodc de doa ddi voi ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu trong
hoat dong tiép cong dan;

3. Thuc hién tot cong tac phéi hop bdo ddm an ninh, trat ty theo quy dinh tai
Khoan 4 Diéu 9, Diéu 21, Diéu 22, Diéu 23, Diéu 25 Quy ché phoi hop hoat dong
tiép cong dan tai Tru sé tiép céng dan tinh va noi tiép cong dan & dia ban thanh
phé Hué, cdac thi xd, cdc huyén thudc tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s
04/2015/QD-UBND ngay 26 thang 01 nim 2015 ctua Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 26. So ciru y té tai Tru sé Tiép cong dan, noi tiép cong dan

Giam dbc S¢ Y té, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Hué, cac thi x4, cac
huyén chi dao cac don vi y té tryc thudc thuc hién cac ndi dung sau:

1. Pam bao kip thoi cong tac so ciru y té tai Tru so Tiép cong dan, noi tiép
cong dan & cac cap, cac nganh khi c¢6 yéu cau;

2. Thuc hién tot cong tac phdi hop bao dam so ciru y té theo qui dinh tai Khoan 4
Dicu 9, Biéu 26 Quy ché phoi hop hoat déng tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan
tinh va noi tiép c¢éng dan & dia ban thanh phé Hué, cdc thi xd, cdc huyén thudc tinh
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/2015/QD-UBND ngay 26 thang 01 nim 2015
ctia Uy ban nhan dén tinh.

Picu 27. X4y dung moi quan hé phdi hop bao dam an ninh, trat tu

Thu trudng cac co quan quan 1y hanh chinh nha nudc c¢6 trach nhiém phéi hop
v6i co quan Cong an, Y té tai dia ban xay dung quy ché phdi hop cu thé dé thuc hién
cac ndi dung quy dinh tai Diéu 25, Piéu 26 Quy dinh nay.

Chuong VIII
QUAN LY VE CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 28. Quan Iy cong tac tiép cong dan

1. Uy ban nhan dan cac cap thuc hién quan 1y cong tac tiép cong dan trong
pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh.

2. Chanh Thanh tra cac cap tham muu giup Uy ban nhan dan cung cip thuc hién
quan 1y cong tac tiép cong dan trong pham vi chirc ning, nhiém vy cta minh; huéng
dan, kiém tra, dén déc Thu trudng cac co quan chuyén mén cing cap, Chu tich Uy ban
nhan dan cap dudi thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, xir Iy don theo quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cio va Quy ché nay.

3. Ban Tiép cong dan cac cp cé trach nhiém quan Iy Tru s Tiép cong dan
cung cap; thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia phap luat vé
tiép cong dan va Quy ché nay.
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4. Truong Ban Tiép cong dan cac cap, Thu trudng cic co quan chuyén mén truc
thuoc Uy ban nhan dan cac cép thuong xuyén kiém tra, chi dao, don dbc can bo, cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan thue hién theo quy dinh tai Piéu 20 ctia Quy ché nay.

Picu 29. Thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan

1. Thanh tra cac cip to chirc thanh tra viéc thyc hién phap luat vé tiép cong
dan, xir Iy don theo chtrc niang, nhiém vu, quyén han phép luat quy dinh.

2. Ban Tiép cong dan tinh phdi hop voi Thanh tra tinh tham muu gitp Chu tich
Uy ban nhan dan tinh trong viéc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong déan, xir Iy don ciia cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban
nhan dan huyén, thi xa, thanh phé Hué.

3. Ban Tiép cong dan cap huyén phdi hop véi Thanh tra cap huyén tham muu
gitip Chu tich Uy ban nhan dén cung cip trong viéc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
quy dinh phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don clia cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran.

Piéu 30. Ché d9 boi duong do6i véi ngwoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy
don Kkhiéu nai, to cdo, Kién nghi, phin anh

Céan bg, cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai Tru sé tiép cong dan, noi tiép cong dan hoic 1am nhiém vu
phuc vu cong tac tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ¢ cac
cép, cac nganh dugc huong ché d6 bdi dudng va cac ché d6 khac theo quy dinh cta
phap luat.

Piéu 31. Ché dj bao cao cong tac tiép cong dan

1. Béi v6i Thanh tra cac cip; Thanh tra cac so, nganh:

a) Thanh tra tinh c¢6 trach nhiém theo di, tong hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém ctia minh; thyc hién ché d6 bao cao dinh ky,
dot xudt vé cong tac tiép cong dan trén pham vi toan tinh v6i Thanh tra Chinh phu, Uy ban
nhan dan tinh va co quan, to chitc c6 thim quyén;

b) Thanh tra cac s&, nganh chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh tong hop
tinh hinh, thuc hién ché d6 béo cdo dinh ky, dot xuat két qua cong tac tiép cong dan
thudc pham vi trach nhiém cuia so, nganh voi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh va
Thu trudng co quan cling cap.

¢) Thanh tra cap huyén cé trach nhiém theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua cong
tac tiép c6ng dén thudc pham vi trach nhiém ctia minh; thuc hién ché do bao céo dinh
ky, dot xuat vé cong tac tlep cong dan trén pham vi dia ban quan 1y v61 Thanh tra tinh,
Uy ban nhéan dan cung cap va co quan, to chirc c6 tham quyén;

2. Béi véi Ban Tlep cong dan cac cap.

a) Ban Tiép cong dan tinh ¢ trach nhiém tong hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép cong dan thudc pham vi trach nhi€ém ctia minh; ctia co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh; bao cao dinh ky va dot xuat vai
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Ban Tiép cong dan Trung wong, Uy ban nhan dan tinh, co quan, t6 chirc tham gia tiép
cong dan thu’orng xuyen tai Tru so tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh va co quan, t6
chuc c6 tham quyén.

b) Ban Tiép cong dan cap huyén c6 trach nhiém tong hop tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém ctia minh; cta co quan, to chirc tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan huyén; bao céo dinh ky va dot
xuét v6i Uy ban nhan dan huyén, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan tinh va co
quan, t6 chirc c6 tham quyén.

3. N6i dung bao céo va biéu mau kém theo:

Noi dung bao céo va biéu mau thyc hién theo dé cwong Miu bao cdo s 02 kém
theo Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu; trong
dé du bao thém tinh hinh cac vu viéc dong nguoi, phic tap cod thé khiéu nai, t6 céo
dén cac co quan cip Tinh, Trung vong.

Dé c6 s6 lidu kip thoi, ngay sau khi ky phat hanh phai gui file bao cdo qua thu
dién tr cong vu theo quy dinh.

4. Thot ky gtri bao céo:

a) Béo cao dinh ky: Thoi ky 14y so liéu, thoi han giri bao cdo dinh ky hang quy,
6 thang, 9 thang, nam thyuc hién theo Piéu 9 Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 cta Thanh tra Chinh phu.

b) Bao cdo hang thang:

- Thanh tra cip huyén, thanh tra sé, nganh, Ban Tiép cong dan cp huyén gui
bao cao trudc ngay 16 hang thang;

- Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh giri bao cdo trudc ngay 18 hang thang;

5. Trach nhiém chi dao, d6n dbc thuc hién ché d6 béo céo:

a) Thanh tra tinh c6 trach nhiém d6n doc Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra
thanh phd Hué, cac thi x4, cac huyén, cac so nganh lién quan gti bao cao vé Thanh tra
tinh dé tong hop tinh hinh, tham muu Uy ban nhan dén tinh dy thao bao cdo giri Thanh tra
Chinh phii va co quan, t6 chirc c6 thim quyén dam béao thoi han quy dinh tai Diém a, b
Khoan 4 Piéu nay.

b) Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém don ddc Ban Tiép cong dan cap huyén
guri bao céo hang thang dé tong hop, bao céo Ban Tiép cong dan Trung wong, Uy ban
nhan dan tinh va co quan, to chiic ¢6 thim quyén dam bao thoi han quy dinh tai Piém b
Khoan 4 Piéu nay.

c¢) Ban Tiép cong dan huyén co6 trach nhiém d6n doc Uy ban nhan dan xi,
phuong, thi trén; cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan cip huyén néu tai Diéu 10
Quy ché nay, dé tong hop, bao céo co quan, to chirc ¢ tham quyén dam bao thoi han
quy dinh tai Diém a, b Khoan 4 Diéu nay.
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6. Thu truong cac co quan chuyén moén thuéc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich
ny ban nhan dan cép huyén co6 trach nhiém chi dao, kiém tra, dén ddc cac co quan
thudc quyén thuc hién nghiém ché do béo cdo cong tac tiép cong dan theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan va Quy ché nay.

7. Xay dung co cd dir liéu tiép cong dan:

Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan cac
huyén, thi xa, thanh phé Hué va cac cép, cac nganh t6 chirc cap nhat cac ndi dung
lién quan cong tac tiép cong dan dugc quy dinh tai Quy ché nay dé thuc hién ché do
theo ddi, d6n déc, bao céo cong tac tiép cong dan cia tinh trén moi trudng mang.

Chuwong IX
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 32. Trach nhiém thi hanh

1. Thi trudng cac co quan chuyén mon, cac co quan thudoc Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Hué, cac thi xa, cac huyén; Trudng ban
Ban Tiép cong dan cac cép; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin; Thu
truong cac t6 chic, don vi, ¢4 nhan lién quan c6 trach nhiém chap hanh va t6 chuc
thue hién Quy ché nay.

2. Thanh tra tinh chi tri phdi hop Ban Tiép cong dén tinh, cac dia phuong, co
quan lién quan to chirc tdp hudn, tuyén truyén, phd bién dén can bo, cong chirc nganh
Thanh tra, can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan & cac cip, cac nganh trén dia
ban tinh.

3. Trong qua trinh t6 chuc thuce hién, trudng hop c6 phat sinh, vudng mic;
Chu tich Uy ban nhéan dan cac cip, Tha truéng cac co quan, tO chic va ca nhan phan
anh kip thoi vé Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh hoic Ban Tiép cong dén tinh)
dé tong hop, bao cao Uy ban nhéan dan tinh sira doi, bo sung cho phu hop./.

™. UY BAN?NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Phan Ngoc Tho



