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CONG TAC CHI DAO,PIEU HANH;
THONG TIN, TUYEN TRUYEN VA KIEM
TRA CCHC

30

X4y dung Ké hoach CCHC hing nim

4

Ban hanh ké hoach CCHC nam (trude 15/12 cua
ndm trude lién ké ndm ké hoach)

1

| Ban hanh kip thoi

1

Ban hanh chua kip thoi

0,5

Xac dinh cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc
theo K& hoach CCHC ctia tinh (theo huéng din
trong viéc lap Ké hoach CCHC va béo céo thuc
hién)

Xéc dinh ddy du cic nhiém vu va ¢6 bd tri kinh
phi

Khéng xéac dinh dﬁy da cac nhi€m vu hodc khdng
c6 bo tri kinh phi

Cac nhiém vu cu thé héa duoc két qua hoan
thanh va xac dinh r8 trach nhiém trién khai:

Dat y€u cau

Khong dat yéu cu

1.1.4

Mirc d6 hoan thanh ké hoach

Thuec hién trén 80% ké hoach

Thuc hién tir 70% - 80% ké hoach

Thuc hién tir 50% - 70% ké hoach

Thuc hién dudi 50% ké hoach

Bso cio CCHC

1.2.1

SO luong bao cédo (2 bdo cdo quy, béo cdo 6
thang va bdo cdo ndm)

Du s6 luong béo cdo

Khong du s6 luong béo cdo

1.2.2

Noi dung bao cao

Theo ding dé cuong hudng dan va cac phu luc

U JUS I S Y

Chua dung dé cuong huéng dan va cac phu luc

0,5

1.2.3

Thoi gian guri bdo céo

Dung thoi gian quy dinh

Chua dung thoi gian quy dinh

0,5

1.3

Théng tin, tuyén truyén vé CCHC

1.3.1

X4y dung ké hoach tuyén truyén CCHC (riéng

hoic 10ng ghép véi ké hoach CCHC)
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13.2

Viéc trien khai hoat dong tuyén truyén CCHC

1,5

Trong ndm c6 tir 6 hoat dong trd 1€n

1,5

Trong ndm co tir 4 hoat déng tré 1én

| Trong nam c6 it hon 4 hoat dong

0,5

1.3.3

Céng tac phd blen quén trigt cac chu truong, quy
dinh, van ban vé CCHC cho d6i ngii cong chic

trong co quan, don 2

Trong ndm co to churc 4 budi trd 1én

Trong ndm co to chirc tir 2 dén 3 budi

1,5

Trong ndm co t6 churc 01 budi

0,5

1.3.4

Ping tai, dua tin cac thdng tin vé CCHC, TTHC
lién quan dén nganh, linh vyc tai trang tin dién tr
cta don vi

1,5

Kip thoi va ddy du

1,5

Chua kip thoi hodc chua day du

1.3.5

1co hinh thire moi va san pham cu thé de tuyén

truyén cac nodi dung v& CCHC dén céc t6 chirc,

| cd nhén giao dich tai don vi

In 1o roi, to gap c6 ndi dung tuyén truyén vé
CCHC

C6 man hinh, tivi quang b4, thong tin vé CCHC

14

1.4.1

Kiém tra CCHC

Viéc x8y dung ké hoach kiém tra CCHC (riéng
hodc 10ng ghép tai ké hoach)

1.4.11

D41 v6i co quan, don vi ¢6 dudi 10 phong, t6
chirc truc thude

A" RS

C6 ké hoach kiém tra trén 50% s6 co quan, don
Vi

C6 ké hoach kiém tra tir 30% - 50% s6 co quan,
don vi

C6 ké hoach kiém tra dudi 30% s6 co quan, don
vi hoac khong ¢6 ké hoach kiém tra

Dédi voi co quan, don vi ¢6 tir 10 phong, t6 chirc
truc thudc trd lén

C6 ké hoach kiém tra trén 30% sd co quan, don
vi

C6 ké hoach kiém tra trr 20% - 30% s6 co quan,
don vi

C6 ké hoach kiém tra dudi 20% s0 co quan, don
Vi

Muc d6 thuc hién ké hoach kiém tra

Hoan thanh 100% ké hoach

'Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% ké hoach

Hoan thanh duéi 80% ké hoach




h Pidm Piém | Piém | Tai ligu
TT NOI DUNG % tr |fham| kiém
chuin £ . ,
cham | Hdinh | ching
T6 chirc kiém tra viéc thuc hién nhiém vu chuyén '
143 1
) mon cua nganh
Trén 30% cdp huyén va 30% cap xa 1
Dudéi 30% cap huyén va 30% cap xa 0,5
T6 chic klem tra chuyén dé vé cong tac CCHC
dbi voi cap huyén va cap xa (kxem tra tinh hinh
1 4.4 thic hién co ché mot cha, co ché mot ctra lién 1
o thong ddi véi linh vire thude nganh quan ly) (doz
véi cdc don vi khbng co chirc nang nay thi cham
0.5 digm)
Trén 30% cap huyen va 30% cap x4 1
Duéi 30% cap huyén va 30% cap xa 0,5
Té chic kiém tra chuyén mon cua nganh c6 no1
dung kiém tra vé TTHC dbi véi chp huyén va cap
1.4.5 1
X3 (déi véi cdc dom vi khdng co chicc ndng nay
thi cham 0.5 diém)
Trén 30% cap huyén va 30% cap xa 1
Dudi 30% cap huyen va 30% cap xa 0,5
146 Két thuc dot kiém tra (doi véi cdc don vi khéng I
o c6 nhiém vu kiém tra thi chém 0.5 dzem)
Kip thoi chi dao don vi kiém tra chan chinh ky
luat, ky cuong khic phuc nhimng thiu sot, bit 1
cp, han ché
Chua kip thoi chi dao don vi kiém tra chan chinh
ky ludt, ky cuong khic phuc nhitng thiéu sét, bét 0.5
cap, han ché (thiéu cc bién ban kidm tra, két ’
- luén kiém tra)
1.5 Giai phap chi dao, didu hanh cta don vi tr ong|
) CCHC
Kién toan, quy dinh chiec trach, nhiém vu can bd,
1.5.1 |tb chitc tham muu v& CCHC; quy ché phan cong, 1
pho1 hop thuc hién cac nhiém vu CCHC
Thuc hién day du cic cong viée trén 1
| Thuc hién chua day du cac cong viéc trén 0,5
1.52 | T6 chirc tong két cong thc CCHC hang nim 2
C6 tb chuc hoi nghi riéng 2
Co té’ chirc nhung long ghép véi cac chuong 1
| trinh thng két khac
153 Xép hang chi s6 ning luc canh tranh (PCI) cua
5.3 4
cac so, ban, nganh
i Xep vitritr 1dénS 4
Xep vi trf tir 6 dén 10 3
Xep vitritir 11 dén 15 2
I |KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG| 70
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) Pidm Diém | D§ém | Tai liéu
TT NOI DUNG z tw |tHam | kiem
chuin i .
cham | @nh | chimng
B CU THE CUA CONG TAC CCHC
2. | Cai cich thé ché 4
Tham muu UBND tinh ban hanh van bdn QPPL
2.1.1 |lién quan dén nganh (theo chuong trinh x&y dung| 2
van ban QPPL hang nim)
| Trén 80% vén ban QPPL 2
| Tur 65 dén dudi 80% van ban QPPL 1
51, |Tham muu UBND tinh quy dinh cu thé cac co|
7% | ché, chinh sach theo phan cap
Tham muu ban hanh day du (s6 lugng va chit 0.5
luong) -
Tham muu ban hanh kip thoi (trong vong 30
ngay k& tir ngay van ban cip trén c6 hiéu lyc thuc 0.5
hleﬂ)
513 Téng hop, danh gia ‘tinh hinh thuc hién co che, I
~77 | chinh séach thugc hnh vuc quan ly
C6 bao céo tdng hop, danh gia hang ndm 0,5
C6 bao cao dung thoi gian quy dinh 0,5
2.2 Cai cach TTHC 13
2.2.1 |Ban hanh k& hoach kiém soat TTHC 1,5
2.2.1.1 | Thoi gian ban hanh ké hoach kiem soat TTHC 0,5
Pung thoi gian quy dinh 0,5
| Chém dudi 15 ngay so véi thoi gian quy dinh 0,25 )
2.2.1.2 | Néi dung ké hoach kiém soat TTHC 1
K& hoach c6 dy du cac noi dung nhiém vu kiém 0.5
soat TTHC T
K& hoach c6 x4c dinh rd trach nhiém cua co -
0,5
quan, don vi thuc hi¢n
h 99 Thuc hién bdo céo hoat dong kiém soat TTHC 1
7T idinh ky -
Dung thoi gian quy dinh 0,5
Du s6 lugng (03 bao cao/nam) SN |
Kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh cong bd
593 cac TTHC méi ban hanh, sira dbi, bd sung hodc 1
o bai bo theo quy dinh (trong ndm khéng phét sinh
nodi dung nay dugc cham 0,75 diém)
Sau 5 ngay véan ban c6 hiéu luc thi hanh 1
Sau fir 6 den 10 ngay vin ban c6 hiéu luc thi 0.75
hanh ’
Sau tir 11 dén 20 ngay vin ban cé hi¢u luc thi
0,5
hanh
2.2.4 | Thuc hién cong tac thong ké, ra sodt TTHC 1
C6 thyc hién cdng tac thong ké, ra soat TTHC 0,5
Cé d& xuét stra ddi, bd sung, thay thé hoic bai bo| 0,5
9

g fo lf

W2\ o ot



T

NOI DUNG

Piém
chuin

Piém
tu
cham

= O
0> >4l

=
=

Tai liéu
kiem
ching

2.2.5

TTHC khong con phu hop

Ra soat, danh gia, dé xuét séang kién cai cach cac
quy dinh, TTHC

2.2.5.

C6 ban hanh K& hoach ra soét, danh gia TTHC
hodc ¢6 danh muc TTHC ra soét ban hanh kém
Ké hoach kiém soat TTHC

Ban hanh kip thoi (trude 15/01 hang nam)

C6 ban hanh

225

Mirc d6 hoan thanh ké hoach

Thue hién trén 80% ké hoach

Thuc hién t 50 dén 80% ké hoach

2255

Béo céo két qua ra soat

C6 dé xuét phuong an don gidn héa TTHC

Phuong 4n don gian hoa cé tinh todn chi phi tuén
tha TTHC

Séang kién cai cach TTHC.

C6 sang kién cai cach TTHC

Két qua cua cac TTHC di dugc don gian héa
hodc kién nghi don gian hoa trong nam

Co rat ngan vé mat thoi gian

C6 don gian v\, thinh phan hd so

0,25

Co6 cai tién vé quy trinh tiép nhan va gidi quyét

'TTHC

0,25

227

Thuc hién cong khai by TTHC

C6 nhiéu hon 02 hinh thirc cong khai

Cé tir 01-02 hinh thirc cong khai

0,5

2.2.8

Ty 1€ TTHC dugc cong khai day du trén trang
thong tin dién tir va bang niém yét bd TTHC cua
don vi

Trén 90% s6 TTHC

| Tir 70 dén dudi 90% sb TTHC

0,5

229

Tiép nhén phan anh, kién nghi d6i véi cac quy
dinh hanh chinh va TTHC thudc thdm quyén giai

quyét ciia don vi

C6 cong khai dia chi, s6 dién thoai ti€p nhén

0,5

22.11

C6 cong khai quy trinh tiép nhén, xit I phan anh,
kién nghi

0,5

Xu 1y tiép nhan phan anh, kién nghj d6i voi

| TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua don vi

Trén 90 % phan 4nh, kién nghj déu duoc xu Iy
hodc kién nghi xut ly

Tu 70 dén dudi 90 % phan anh, kién nghi déu

[ duoc xu ly hodc kién nghi xt ly

0,5

2.3

Cai cach to chirc bd may hanh chinh

10
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Tham muu UBND tinh sira dbi, bd sung, thay thé
Quyet dinh quy dinh vé chuc ning, nhiém vy,
quyén han va co cAu tb chirc cia nganh

chimg

Chu dong, kip thoi (trong thoi gian mot thang ké
tlr ngay co yeu cu sira dbi)

Chua kip thoi (trong thoi gian hon 1 thang dén
dudi 3 thang ke tlr ngay co yéu chu sira 601)

i
)
o

Ban hanh quyet dinh quy dinh vé chic ning
nhiém vy, quyén han cta cdc phong, don vi truc

| thude

Kip thoi (trong thoi gian mot thang ké tlr ngdy co

| quyét dinh ctia UBND tinh)

Chua kip thoi (trong thoi gian tir 2 dén 3 thang

ké tir ngdy c6 quyet dinh ctia UBND tinh)

Ra soat va diéu chinh chitc nang, nhiém vu cua

cac phong, don vi truc thugc cho phu hop, dam |

bao hoat dong hiéu qua, thiét thuc

Cé tién hanh ra soat

IPiéu chinh kip thoi

2.3.4

Quy ché lam viéc cua co quan

| Phu hop v6i chirc ndng, nhiém vu

C6 su phéi hop cong tac gitta cac phong chuyén

“{mén, don vi truc thude

Hoan thién co ché ph01 hop

C6 ban hanh quy ché phdi hop d6i véi cac linh

I'vuc ¢6 sy tham gia quan ly lién nganh

Thuec hién co ché mt cira, mot cira lién thong

S6 twong TTHC ap dung co ché mdt clra, mdt
cua lién thong

100% s6 TTHC

Tir 80 dén dudi 100% s6 TTHC

Tu 65 dén dudi 80% s6 TTHC

Tt 50 d&én dusi 65% sd6 TTHC

242

Dé nghi stra d6i danh muc TTHC thyc hién co
ché 1 cira khi bd TTHC c6 su thay d6i

Kip thoi (trong thoi gian mot thang ké tir ngay c6
quyét dinh cia UBND tinh)

Chua kip thoi (trong thoi gian tr 2 dén 3 thang
ké tir ngay ¢6 quyét dinh cia UBND tinh)

0,5

243

Phong lam viéc cua B phan TN&TKQ

Dam bao dién tich theo quy dinh

Pam bao trén 80% dén dudi 100% dién tich theo

0,5

| quy dinh
Trang thiét bi lam viéc tai B6 phan TN&T KQ

11




- Bitm Piém | Pfém | Tai li¢u
TT NOQI DUNG 2 ty |tHam | Kiém
: chuan X .
cham | @nh | ching
Pam bao yéu cau 1
Chua dam bao yéu cau 0,5
245 Nguén nhan luc céng chic lam viée tai BO phén 1
- TN&TKQ
Cong chitc dap tmg khodng trén 80% nhu cau 1
cong viec
Céng chuc dap tmg tir 65 dén dudi 80% nhu cau 0.5
cOng viéc ’
246 |Quy ché hoat dong ctia B phan TN&TKQ 1
| C6 ban hanh o5 { W\ |
Stra dbi, bd sung kip thoi (dudil5 ngay khicosw| <
.5
 |thay dd)
2.4.7 |Niém yét TTHC tax Bo phan TN&TKQ 1
Khoa hoc, day du dé tiép can 0,5
Kip thoi cap nhét théng tin b sung, thay thé vin 0.5
ban niém yét ’
248 Ung dung céng nghé thong tin tai B§ phén 25
o TN&TKQ ’
Cé the giai quyet cong viée tr uc tuyén 1
C6 ndi mang giao dich véi td chirc, c4 nhan tai 0.5
B phan TN&TKQ ’
C6 n6i mang ndi b xu ly ho so 0,5
| Cé img dung phin mém “Quan ly hé sométca” | 0,5
2.4.9 | Thyc hién quy trinh giai quyet hé so 2
Cé day du sb theo doi két qua gidi quyet ho S0;
phleu tlep nhan hd so; phleu theo di giai quyet _
hé so, phlcu huéng dén hé so, phleu tra va huong | 0,25
din bd sung ndi dung, phiéu gia han theo quy
| dinh
C6 st dung thudng xuyén phicu tiép nhan hé so
0,5
theo quy dinh
Co su dung thuong xuyén phleu theo d01 gial 0.5
quyét hd so theo quy dinh ’
C6 st dung thuong xuyén phiéu gia han thoi gian 0.5
gial quyét ho so theo quy dinh ’
Cé str dung thudng xuyén phiéu tra va huéng dan 0.25
bb sung ndi dung va phiéu gia han theo quy dinh o~
Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cura,
2.4.1) |co ché mot ctra lién théng ding va trude thoi| 2
gian
Tur 95% ho so trd 1én 2
Tir 85% dén dudi 95% ho so 1,5
| T 75% dén dudi 85% ho so 1
Tir 65% den dudi 75% 0,5

12
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_ Dibp | Piem iém | Tai liéu
TT NOI DUNG 2 twr am| kiém
: chuan - . .
cham | finh | chiang
2.4.1 | Theo ddi viéc tiép phan, g 1a1‘quyét ho so i
Téng hop, danh giéd tinh hinh tiép nhan ho so - trd 1
ket gua theo dinh ky 2 tuan
Téng hop, danh gia tinh hinh tiép nhén hod so - tra 0.5
| két qua theo dinh ky hang thang ’
Lay y kién dénh gia cua to chite, ca nhin vé qua
241 trinh giai quyet TTHC d& duoc tiép nhan (theo 1
" | cac mue yéu cau tai ké hoach CCHC hang nim
ctia UBND tinh)
Muc 1: Thuc hién tir 100% trd 1€n 1
Muc 2: Thuc hién tir 50% dén thdp hon 100% 0.5
cta muc 1 ’
541 |COng b6 két qua lay y kién dénh gid cia By phén|
T TN&TKQ va cdng chirc theo quy dinh
Cong b6 két qua thuong xuyén trén Trang thong 5
| tin dién & (voi hinh thire khéo sat truc tuyén)
Cong bd két qua dinh ky hang thang tai B$ phén
TN&TKQ va Trang thong tin dién tr (chua dap| 1,5
| dung hinh thirc khéo sat truc tuyén)
Cong b6 két qua dinh ky 01 lan/ quy tai B§ phan
TN&TKQ va Trang thong tin dién tir (chua ép| 1
dung hinh thirc khao sat truc tuyén)
241 Cong khai sb dién thoai phan anh, kién nghi giai 15
S quyét TTHC theo co ché mot clia ’
C6 thuc hién tai bang niém yét cia B phin 0.75
TN&TKQ ’
Cé thuc hién théng bao thuong xuyén tai Trang
AR 0,75
| théng tin dién tr
’5 Xay dung va nang cao chit hrong d6i ngit cin 1
) bd, cong chire, vién chire
25 Thuc hién co cau cdng chire, vién chirc theo vi tri 5
21 | vige lam duge phé duyét
Trén 80% phong, don vi truc thudc dd thuc hién 2
Tir 65 dén 80% phong, don vi truc thude da thue |
| hién
| Du6i 65% phong, don vi truc thudc dé thyc hién 0,5
257 Thuc hién cédc quy dinh vé tuyén dung cong i
7 |chirc, vién chire H
Thuc hién dung quy dinh 1
| C6 thuc hién nhung chua ding quy dinh 0,5
Thue hién bo trf cong chie duge tuyén dung theo
2.5.3 |ding quy dinh cta vi tri viéc lam va ngach cong 1
chtic
Thue hién ding quy dinh 1
13
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C6 thuc hién nhung chva ding quy dinh

2.5.4

Thuc hién dénh gia can bd, cong chite, vién chirc
trén co sO két qua thuc hién nhiém vu dugc giao

| theo chirc danh, vi trf viéc lam

Cé tiéu chi cu thé

2.5.6

1 C6 thue hién nhung chua c6 tiéu chi cu thé

Thue hién thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao
céc chirc danh 1anh dao, quan 1y trong cac phong,
ban don vi truc thude

1 C6 thuc hién voi ty 1€ canh tranh cao (3/1)

1Co thuc hién voi ty 1€ canh tranh thap (dudi 3/1)

"'Ty 1& can bo, cong chirc, vién chue duge dao tao,

bdi dudng chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh
(40 gio/ nam)

3]

Trén 70% so cong chic, vién chic

Duéi 70% sb cong chire, vién chirc

2.5.7

Cong chuc, vién chuc thuc hién t6t ky luat, ky
cuong hanh chinh, néng cao tinh than, tréch
nhiém va dao durc nghé nghiép

Trong nim, 100 % can bd, cong chuc khong vi
pham ky luft (tir hinh thitc khién trach tré 1&n)

JIRGARVIER Xt

Cé trudomg hop can bd, cdng chuc, vién chirc vi
pham céc quy dinh nhung chua ti mirc xr 1y ky
luét canh céo

L5

C6 trudng hop can b, cdng chirc, vién chie vi
pham céac quy dinh bi xtr IV ky ludt tir mic canh
cao tré 1én

C6 trudng hop céan b, cong chire, vién chirc vi
pham phép ludt dén muc d6 x{r ly trach nhiém
hinh su

0,5

Cai cach tai chinh céng

‘ Thuc hién ché @5 tu chy, tu chiu trach nhiém vé

sir dung bién che va kinh phi quan ly hanh chinh
theo Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP:

Cé ra soat quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan
ly va su dung tai san cdng

0,5

Co6 stra ddi, bd sung quy ché chi tiéu ndi bg, quy
ché quan ly va st dung tai san cong

0,5

M

2.6.2

Thyc hién Quy ché cdng khai tai chinh ban hanh
theo Quyét dinh s6 192/2004/QD-TTg ngay
16/11/2004 cua Thu tudng Chinh phu

Thue hign cong khai bing mdt trong cac hinh
thire: Niém yét tai tru s& co quan; phat hanh 4n
phdm; thong béo bing vin ban dén cac co quan,

14
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t0 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan

C6 thuc hién cong khai bang hinh thirc théng bdo

|trong cac cudc hop, hoi ngh1 cla co quan, don vi

0,5

2.6.3

Két qua thyc hién co ché tu chy, tu chiu trach
nhiém vé& bién ché va kinh phi hanh chinh

Miic téng thu nhap hang thang binh quén tur 0,3
lan luong t6i th1eu tror 1én, sb bién ché co mét dap
tmg day di yéu cau cdng viéc chuyén moén

Mic tang thu nhap hang thang binh quén dudi
0,3 lan luong t6i thiéu hodc tir 0,3 lan trd 1én
nhung s6 cong chtre ¢6 mat chua du chi ti€u blen

| ché duoc giao

y—t

2.6.4

Thuc hién quyén tu chy, tu chiu trach nhiém doi
v6i don vi sy nghiép truc thude (d’oz voi don vi
khong c6 don vi truc thudc thi cham 0,5 diém)

Co trén 80% don vi sy nghiép trd 1én ban hanh
tiéu chi danh gia muc 6 hoan thanh nhiém vu aé
lam cdn ¢ chi trd thu nhép

Co tr 60 dén 80% don vi sy nghiép trd 1én ban
hanh tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu dé 1am can ci chi tra thu nhap

0,5

Thuc hién ché do bao cédo vé tai chinh

C6 thuc hién ddy di cic bdo cdo vé tai chinh
(nhu: béo cdo thyc hién ché d6 tu chu, bao cdo
thuc hanh tiét kiém chdng léng phi...)

0,5

Céc bao cdo tai chinh dam bao theo ding thoi
gian quy dinh

0,5

2.7

Hién dai hoa nen hanh chinh

2.7.1

Xép loai chi s6 san sang tmg dung cong nghé
thong tin (ICT) cta tinh

Xep Vi tr1 tu thu 1 den 5

2.7.2

»Xép vi tr1 tur thir 11 den 15

Niwis B

So' lwgng TTHC duoc x4y dung é&p dung hé
théng quan ly chat luong ISO 9001:2008

[e——y

T 90% s6 TTHC tro 1én

Co tir 70 dén dudi 90% s6 TTHC

0,5

C6 tir 50 dén dudi 70% s6 TTHC

0,25

2.7.3

Thuc hién viéc cong bd ap dung HT QLCL ISO
9001:2008

C6 thong béo bang van ban dén S& Khoa hoc va
Cong ngh¢

0,5

e —————————{— :

C6 niém yét tai tru s& co quan va cong b6 day du
trén Trang thong tin dién fir clia co quan

0,5
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2.7.4

Thuc hién &p dung va duy tri t6t hé thong quan 1y
chit lugng ISO 9001:2008 vao hoat dong trong

| nam

C6 ban hanh muc ti€u chat lugng

0,5

C6 thyc hién danh gia muc ti€u chat luong

0,5

Co to chirc hoat dong dénh gia ndi bd

05 | .

1 C6 tién hanh xem xét cua lanh dao

0,5

g\)
>
wh

Kiém soat van hanh hé théng quan ly chat lugng
1SO 9001:2008

Co6 ra soat, cip nhdt quy trinh giéi quyet thu
TTHC theo tiéu chuén ISO khi c4c van ban quy
pham phap luét lién quan c6 thay d6i

Co6 thuc hién khac phuc cac diém khong phu hop
sau c4c lan danh gia

Cong diém I +11

100

11X

PIEM THUONG

10

3.1

Tham muu UBND tinh c6 nhiing chinh sich
mang tinh dot phd, tac dong dén su phat trién clia
nganh hodc cua tinh, dugc co quan cap trén thua

| nhén hodc du ludn x4 hoi dong tlnh huo*ng ung

3.2

Ap dung nhimng giai phap cai tién 16 161 lam viéc,
nang cao chat luong, hiéu qua cong vigc, hiu
qua giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh
nghiép (nhu: thuc hién céc gidi phap moi trong
quan ly, diéu hanh; tu ap dung cac phan mém
trong gidi quyét cong viée chuyén mén, giai
quyét TTHC, dem lai hiéu qua thlet thuc...)

\\"’/,\.\ ﬁ” o.)(iiq/’

3.3

Khong c¢6 don thu khiéu nai, to c4o hay tin, bai
trén céc phuong tién thong tin vé thai do, hanh vi
gay phlen ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tham nhiing
cua can b, cong chuc trong co quan, don vi

3.4

Phéi hop giai quyét TTHC tryc tuyén theo co ché
mot cura lién thong

3.5

3.6

Dé xuit giai phap, co ché méi trong thyc hién noi
dung CCHC cua don vi dd dugc trién khai va
mang lai hiéu qua trong thuc té

|Pon vi duoc giao phu trach cac linh vyc, nhiém

vu CCHC tai Chuong trinh CCHC tinh doan
2011 -2015

3.7

Khong dé gia tang so v6i nam trude s6 vu khicu

nai, to cao vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh; phan 4nh vé két qua giai quyét cong
vige, TTE IC, thai do, hanh vi gdy phién ha, nhiing
nhiéu, cham tré cta can by, cong chuc, vién chirc

16




) bidy | Piem | Riem | Tai litu
TT NOI DUNG P tw am| kiem
; chuan H . .
cham | §inh | chim
Khong & xay ra tham nhiing, lang phi ma can '
3.8 bd, cong chic, vién chirc lién quan bi xir ly ky 1
luat hodc xt 1y trach nhiém hinh su
30 Chu dong 6 churc khao sat, danh gida mic d6 hai 1
T |long ddi véi su phuc vu cia cac don vi truc thude )
310 Gén két qua thuc hién CCHC véi cOng téc thi ,
- dua, khen thudng
| v |PIEM TRU 10
g Thue hién tu danh gia, xép loai cdng tac CCHC
4.1 khong dung quy trinh hodc gl bdo cdo ty danh| 1
gia cham
Tu danh gia, cham diém chua chinh xéc (tong sO
4.2 diém tu chdm cao hon tur 5 diém so véi tong 1
diém thim dinh)
43 |Khong thyc hién bdo cao nam vé cong tic CCHC 1
4.4 Khong ban hanh Ké hoach CCHC cua don vi 1
4.5 Khong thuc hién cong khai b0 TTHC 1
Két qua giai quyet hd so cua td chirc, ca nhan
4.6 theo co ché mét clra, co ché mot cira lién théng| 1
ding hen dat dudi 65 %
C6 dudi 65% vian ban QPPL duge tham muu lién
4.7 quan dén nganh (theo ndi dung dang ky chuong 1
| trinh x8y dung vén ban QPPL)
C6 don thu t6 cdo, kién nghi dung su thét vé thai
4.8 d6, hanh vi gy phién ha, nhiing nhidu cta can| 1
| bd, cOng chi, vién chire trong don vi v
Co don vi fruc thude thuc hién cong tic CCHC
4.9 1
o yeu bi du ludn phé phan
410 Phéi hop giai quyét TTHC khong hiéu qua (c6 :
"% |phan 4nh cua co quan lién quan) i




